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Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula - Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola, javna je
ustanova socijalne skrbi. Ustanova radi na tri lokacije: u Krlezinoj ulici 33 i na dislociranim lokacijama
u Mazuranic¢evoj ulici 10 i Budicinovoj 11, koje se nalaze u neposrednoj blizini glavne zgrade.

U 2023., to¢nije 25.09.2023. zapoceli smo gradevinske radove adaptacije i rekonstrukcije zgrade
u MaZuranic¢evoj 10, a 26.09.2023. smo privremeno preselili korisnike usluge smjeStaja i cjelodnevnog
boravka u zgradu Hospicija u Santoriovu 26, Pula gdje smo nastavili pruZati navedene usluge
korisnicima. Radovi su okonc¢ani 15.06.2024., 16.07.2024. odrzan je tehnicki pregled u postupku
izdavanja uporabne dozvole, a koja je izdana 06.08.2024. i postala pravomoc¢na 13.08.2024. Korisnici i
radnici vratili se na lokaciju u Mazurani¢evoj 10 postepeno u tjednu od 12.08.-16.08.2024.

Po zavrSetku radova na lokaciji u Mazurani¢evoj 10 krenuli smo s radovima na zgradi u
Krlezinoj 33. Radovi na rekonstrukciji i dogradnji zgrade u Krlezinoj 33 zapoceli su 02.12.2024. a
predvideno trajanje radova je 17 mjeseci ¢ime ¢e se dobiti novih 88 smjestajnih jedinica. Obzirom da je
u sklopu radova bilo predvideno i rusSenje dijela zgrade na kojem ¢e se nadogradnjom sagraditi novi dio
zgrade bili smo prisiljeni smanjiti broj korisnika usluge smjeStaja. Dio korisnika i dio prostorija (8
trokrevetnih soba, ambulantu, fizikalnu terapiju, opservaciju, previjaliste, sestrinsku sobu, garderobu
itd.) preselili smo u dio zgrade koji ne rusimo. Najveca problematika prije pocetka radova bila je
preseljenje kompletne kuhinje obzirom da se jedan od zahvata radova odnosio se i na ruSenje dijela
zgrade u kojem se nalazi kuhinja. Posljednje 2 godine pokuSavamo naci objekt koji mozZe zadovoljiti
potrebe i1 kapacitete nase kuhinje no nismo uspjeli ni uz pomo¢ osnivaca. Prvotno je bilo dogovoreno da
¢emo za vrijeme radova koristiti kuhinju Medicinske Skole koja je ionako prazna i neiskoriStena, nos
nismo se uspjeli dogovoriti. Osniva¢ Doma Istarska Zupanija obratila se SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli
da nam ustupe na koriStenje prostor kuhinje u zgradi Studentskog kampusa na adresi Negrijeva 6 jer
svakodnevno, 24 sata dnevno, skrbimo o starim osobama i pruZamo i niz poluinstitucionalnih i
institucionalnih usluga u sklopu kojih osiguravamo obroke za korisnike. Sklopljen je ugovor o
privremenom koriStenju dijela prostora bez naknade. Dana 10.12.2024. prostor nam je ustupljen uz
prethodno izvrSeno ispitivanje svih instalacija 1 sredstva za rad kako bi dana 23.12.2024. zapoceli sa
pripremom obroka. Sa radnicima su sklopljeni Aneksi ugovora o radu koji traju do zavrsetka izvodenja
radova na dogradnji Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula, odnosno do stavljanja u funkciju nove
kuhinje.

Djelatnost Doma je pruzanje socijalnih usluga starijim osobama koje zbog starosti ili bolesti ne
mogu samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama. U obavljanju svoje djelatnosti iz prethodnog
stavka, Dom pruZa i sljedece socijalne usluge:

1. smjestaj

2. pomoc¢ u kuci

3. boravak

4. organizirano stanovanje

5. usluge savjetovanja

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. podrsku korisnicima 1 pruZateljima izvaninstitucijskih oblika skrbi

2. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

3. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podrucje

jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave

4. poticanje i razvijanje volonterskog rada

5. poticanje i razvijanje programa u lokalnoj zajednici sa ciljem povecanja kvalitete Zivota

osoba starije Zivotne dobi

6. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta Doma.

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze osnovnoj djelatnosti.

5 Dom je osnovan 1972. Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula — Casa per anziani Alfredo
Stigli¢ Pola je osnovan RjeSenjem Trgovackog suda u Rijeci (broj RjeSenja: Tt-01/3409-3, 19. prosinca
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2001 te je temeljem ¢l. 78. st. 1. Zakona o ustanovama postao javnom ustanovom. Osniva¢ Doma za
starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula je Istarska Zupanija temeljem Odluke o prijenosu osnivackih prava
ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi oznake Klasa: 550-01/01-01/1743, Ur. broj: 524-01-
01-1 od 21. prosinca 2001. Istarska Zupanija prava i duZnosti osnivaca obavlja od 01. sije€nja 2002.
Dom je upisan u sudski registar Trgovackog suda u Pazinu pod brojem MBS: 040168260, te u upisnik
ustanova socijalne skrbi koje vodi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.

Korisnici usluga su starije osobe koje imaju prebivaliSte uglavnom na podrucju grada Pule, i
opc¢ina koje gravitiraju oko Pule.

Odluku o financiranju ustanove donosi Vlada Republike Hrvatske Odlukom o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirane domove i Istarska Zupanija koja donosi financijski plan za
ustanovu u okviru financijskog plana Istarske Zupanije. Odobrena sredstva za financiranje ustanove nisu
dostatna za redovno poslovanje Doma. U 2024. decentralizirana sredstva podignuta su za 3 %, no i dalje
je nemoguce pratiti povecanje rashoda za zaposlene $to je uredeno odredbama kolektivnog ugovora te
odlukom Vlade RH o visini osnovice za obracun placa u javnim sluzbama.

Osnovica za izracun pla¢e sluzbenika i namjeStenika u javnim sluzbama u 2024. iznosila je
947,18 eura bruto. Radi uskladivanja sa Zakonom o placama u drZavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN
broj 155/23) i uskladivanja odnosno prevodenja koeficijenta i naziva radnih mjesta sukladno Uredbi o
nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama (NN broj 22/24) sa svim
smo radnicima sklopili anekse koji su se primijenili od 01.03.2024., odnosno pocevsi od place za oZujak
2024.

Usluge iznad minimalnog standarda financiraju Istarska Zupanija (4 programa) i Grad Pula
(9 programa). Tijekom godine nam je Istarska Zupanija kao na$§ osniva¢ dala dodatna sredstva za
sufinanciranje redovne djelatnosti kako bi mogli poslovati, isplaivati pla¢e i placati raCune.
0Od 01.03.2024. povecali smo cijene usluga u prosjeku za 15%.

Ustanovom upravlja Upravno vijeée koje imenuje Zupanijska skupstina Istarske Zupanije na rok
od cetiri godine.

OPCI POSLOVI
Tijekom 2024. doneseni su slijedeci akti/odluke temeljem Statuta i vazecih zakonskih propisa:
R.br. Naziv akta/odluke Datum donoSenja Akt donosi/usvaja
1. Plan nabave za 2024. 12.01.2024. Upravno vijece
2. Pravilnik o provedbi postupaka nabave 12.01.2024. Upravno vijece
jednostavne vrijednosti
2. Izjava o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje Ravnateljica
od 01.01.2023.-31.12.2023. 27.02.2024.
3. Pravilnik o ku¢énom redu dislociranog objekta
Doma — Gerontoloski centar Vila Trapp na 19.03.2024. Upravno vijece
lokaciji Budicinova 11
4. Pravilnik o testiranju na alkohol, droge 1 29.03.2024. Upravno vijece
druga sredstva ovisnosti na radnom mjestu
3. Procedura naplate prihoda 16.04.2024. Ravnateljica
6. Procedura blagajni¢kog poslovanja 23.04.2024. Ravnateljica
7. Procedura zaprimanja, provjere te placanja 23.04.2024. Ravnateljica
po raCunima
8. Procedura stvaranja ugovornih obveza 23.04.2024. Ravnateljica
9. Financijski plan za 2025. godinu sa 28.10.2024. Upravno vijece
projekcijom za 2026. 1 2027.
10. Protokol o postupku primjene mjera prisile 10.12.2024. Ravnateljica uz
suglasnost
Upravnog vijeca
11. Godisnji plan i program provodenja 27.12.2024. Ravnateljica
unutarnjeg nadzora za 2025.




Radi uskladivanja Pravilnika sa Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23,
64/23), Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) i Zakonom o platama u
drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN 155/23) u 2024. Smo u suradnji sa ostala 3 Doma za starije
Kojima je osniva€ Istarska Zupanije izradili prijedlog Pravilnika o radu i dana 25.07.2024. upucen je
osnivacu na pregled. U 2024. Nismo usvojili novi Pravilnik o radu ve¢ je isto planirano za pocetak 2025.

Rad doma je organiziran u okviru 5 Odjela, a to su Odjel zdravstvene brige i njege, Odjel za
demencije (dugotrajni smjestaj i cjelodnevni boravak — 10 satni program), Odjel izvaninstitucionalne
skrbi (Pomo¢ 1 njega u kuci, Gerontoloski centar Vila Trapp-cjelodnevni boravak (8 satni program) i
Senior klub, ortopedska posudionica, organizirano stanovanje, savjetovaliSte), Odjel prehrane i Odjel
odrzavanja. Djelatnici racunovodstva, socijalni radnici, strucni suradnici — terapeuti, administrativni
referent, stru¢njak zastite na radu i portir za svoj rad neposredno su odgovorni ravnateljici.

PRIKAZ ZAPOSLENIH RADNIKA NA NEODREDENO I NA ODREDENO RADNO VRIJEME
_ (po radnim mjestima, spolu)
SUKLADNO VAZECEM PRAVILNIKU O UNUTARNJEM USTROJU I SISTEMATIZACILJI POSLOVA

R.br. Naziv radnog mjesta Neodredeno Odredeno Ukupno
vrijeme vrijeme
svega Zena svega Zena svega Zena
1. Ravnatelj/ica / / 1 1 1 1
. Socijalni/a radnik/ca -VSS 1 1 / / 1 1
3. Socijalni/a radnik/ca —VSS
Gerontoloski centar 1 1 / / 1 1
4. Stru¢ni/a suradnica — terapeut/kinja
2 2 / 2 2
5. Stru¢njak zaStite na radu / / 1* / 1 /
6. Medicinska sestra,VSS,KrleZina 33 1 1 / / 1 1
7. Medicinska sestra,VSS, Mazurani¢eva 1 1 / / 1 1
10
Ukupno (1+7): 6 6 1 8 7
Medicinska sestra/Medicinski tehni¢ar 7 6 / / 7 6
— SSS — KrleZina 33
8. Medicinska sestra/Medicinski tehni¢ar
— SSS — Mazuraniéeva 10 5 5 %% 1 6 6
Ukupno (8): 12 11 1 1 13 12
Fizioterapeut/kinja -KrleZina 33 2 / / / 2 /
Fizioterapeut/kinja- MaZurani¢eva 10 0,5 0,5 / / 0,5 0,5
9. Ukupno (9): 2,5 0,5 / / 2,5 0,5
Njegovatelj/ica — KrleZina 33 14 14 1 1 15 15
Njegovatelj/ca — MaZurani¢eva 10
(Odjel za demencije-dugotrajni 8.5 6,5 / / 8,5 6,5
10. smjestaj)
Njegovatelj/ca — MaZuranic¢eva 10 2 2 / / 2 2
(Cjelodnevni boravak)
Ukupno (10): 24,5 22,5 1 1 25,5 23,5
11. Njegovatelj/ica
Gerontoloski centar 2 2 / / 2 2
12. Njegovateljica — Pomo¢ i njega u kuc¢i
5 5 / / 5 5
13. Voditeljica financijsko
racunovodstvenih poslova 1 1 / / 1 1
14. Financijsko-racunovodstveni
referent/financijski knjigovoda 3 2 / / 3 2
15. Administrativni referent 1 1 / / 1 1
16. Ekonom 1 / / / 1 /
17. SkladiStar/Vozac 1 / / / 1 /
18. Vozal/Kuéni majstor 2 / 1 / 3 /
19. Ku¢ni majstor/Kotlovnicar 2 / / / 2 /
20. Kuhar/ica 7 5 / / 7 5




21. Pomoc¢ni/a radnik/ca u kuhinji 4 4 3 3 7 7
22. Cistagica 1 1 / / 1 1
23. Pralja 3 3 / / 3 3
24, Portir/ka 1 1 / / 1 1
Ukupno (11 do 24)): 34 25 4 3 38 28
UKUPNO: 79 65 8 6 87 71

* u razdoblju od 01.02.-30.06.2024. — dodatni rad u trajanju od 8 sati tjedno, u razdoblju od 01.07.2024.-31.12.2024. u
trajanju od 7 sati tiedno, a od 01.01.2025. u trajanju od 2 sata tjedno.

** y razdoblju od 13.06.2024.-31.12.2024. kada je i sporazumno raskinut ugovor o dodatnom radu u trajanju od 8 sati
tjedno.

Na dan 31.12.2024. u Domu je bilo zaposleno ukupno 87 radnika (79 na neodredeno, 8 na
odredeno, zamjena za privremeno nenazo¢ne radnike zbog duZih bolovanja ili zbog poveéanog opsega
posla koji je nastao zbog izvodenja radova nadogradnje i preseljenja kuhinje u dislocirani objekt).
Sveukupno je zaposleno 71 Zena i 16 muskaraca, a prosjecna Zivotna dob iznosi 51 godina.

Na dan 31.12.2024., 3 radnika/osiguranika upisano je u ocevidnik Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje i potvrden im je status osobe s invaliditetom prema ¢lanku 4. Pravilnika o
ocCevidniku ¢ime smo ispunili obvezu sukladno c¢lanku 5. Pravilnika o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, odnosno ispunjenja zamjenske kvote od 3% u odnosu na ukupan
broj zaposlenih.

U 2024. raspisano je 8 javnih natjeCaja radi zasnivanja radnog odnosa na neodredeno vrijeme i 8
natjecaja radi zasnivanja radnih odnosa na odredeno vrijeme zbog zamjena odsutnih radnika koji su na
duzem bolovanju. U dva smo navrata objavili natje¢aj i na stranicama Studentskog centra Pula za
obavljanje poslova medicinske sestre i vozaca (zamjene za bolovanja). Za radno mjesto vozaca sklopljen
je ugovor o obavljanju studentskog posla za razdoblje od 05.04. do 16.06.2024. , a za medicinsku sestru
od 19.06. do 19.07.2024., a koja se od 20.07.2024. i zaposlila na neodredeno vrijeme.

Tijekom 2024., u razdoblju od 13.06. do 31.12.2024. jedna je radnica radila 8 sati tjedno
temeljem sklopljenog ugovora o dodatnom radu zbog zamjena radnica na duZem bolovanju na lokaciji u
MaZuranic¢evoj 10, a u razdoblju od 07.08.2024. do 20.09.2024. jedna umirovljenica (prijasnja radnica)
bila je u radnom odnosu s nepunim radnim vremenom u trajanju od 4 sata dnevno zbog zamjene za duze
bolovanje portira.

Natjecaje za zaposSljavanje na neodredeno vrijeme uz izdanu suglasnost za zaposljavanje od
strane osnivaca objavljujemo u Narodnim novinama, internetskoj stranici Doma i u Hrvatskom zavodu
za zapoSljavanje, dok natjeCaje na odredeno vrijeme i na internetskoj stranici Doma i u Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje i svi su rezultati natjeCaja (obavijesti i odluke) dostupni na internetskoj stranici
Doma. NatjecCaje objavljene putem Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje produZzujemo mjesecno ali ne
duZe od 90 dana od prve objave natjecaja.

Temeljem upute od strane osnivaca od 25.09.2024. samostalno moZemo donositi odluke o
zaposljavanju novih zaposlenika sukladno vaZe¢im aktima (Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova i radnik mjesta, Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga kao i
osiguranim sredstvima rashoda za zaposlene u financijskom planu Doma), a sve s obzirom na
nedostatak kadra i potrebu pronalaZenja i privlaenja novih ljudskih resursa, naro€ito za deficitarne
kadre.

Tijekom cijele godine imali smo i nadalje dosta problema s radnom snagom, nedostatan je broj
medicinskih sestara/tehnicara, njegovatelja, i kuhinjskog osoblja na trziStu rada.

Tijekom 2024. zaposleno je 19 radnika (8 na neodredeno i 11 na odredeno vrijeme, od 11
radnika na odredeno vrijeme 1 je radnica radila u dopunskom radu na radnom mjestu medicinske sestre
u trajanju od 8 sati tjedno, 2 radnika zbog povecanog opsega posla koji je nastao zbog dogradnje Doma,
a preostalih 8 radnika zaposleni su kao zamjena za duza bolovanja).

Tijekom 2024. otiSlo je 22 radnika (sa 16 radnika je na osobni zahtjev radnika sporazumno
raskinut radni odnos, 4 radnika je otislo zbog isteka ugovora o radu, 1 je radniku otkazan ugovor o radu
zbog nezadovoljavanja na probnom radu i 1 radnica je otiSla u invalidsku mirovnu).



Prigodom zasnivanja i raskidanja radnog odnosa predstoje poslovi sklapanja ugovora o radu,
prijave i odjave na mirovinsko i zdravstveno osiguranje elektronskim putem, vodenje svih potrebnih
evidencija, kao i ostvarivanje svih drugih prava, koja proizlaze iz radnog odnosa.

Plan koriStenja godiSnjeg odmora za 2024. izraden je po prijedlozima radnika i prema
mogucnostima organizacije rada u pojedinim sluzbama, te je dana 25.06.2024. uz prethodno
savjetovanje sa sindikalnim povjerenikom donesena Odluka o rasporedu koriStenja godiSnjih odmora za
2024.

I nadalje se mjesecno isplac¢uje prekovremeni rad, s obvezom da su voditelji odjela duzni
poduzeti sve mjere da do prekovremenog rada dode iznimno.

Kao nagradu za radni staZ u javnim sluzbama, 17 radnik/ca ostvarilo je pravo na jubilarnu
nagradu za 2024. temeljem odredbi ¢lanka 50. 1 78. Temeljnog kolektivnog ugovora za zaposlenike u
javnim sluZzbama (NN 29/24-dalje u tekstu: TKU)

U visini jedne proracunske osnovice u iznosu od 441,44 eura utvrdena ¢lankom 39. tocka 2.
Zakona o izvrSavanju drZzavnog proratuna RH za 2024. (NN 149/23) isplacene su pomoc¢i za duZe
bolovanje za ukupno 7 radnika/ca, u slucaju smrti roditelja za 2 radnika i u slucaju rodenja djeteta u
visini 50% jedne proraunske osnovice za 1 radnicu. Isplac¢ena je otpremnina pri odlasku u mirovinu za
1 radnicu u visini dvije osnovice za izracun placa sluzbenika i namjeStenika vazeca na zadnji dan rada u
javnoj sluzbi prije odlaska u mirovinu, kojoj je priznato pravo na invalidsku mirovinu zbog potpunog
gubitka radne sposobnosti koja je nastala kao posljedica bolesti.

Velika novina u 2024. je Program za zadrzavanje i privlaCenje ljudskih resursa u javnim
zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe Istarske Zupanije za koje su sredstva planirana u
Proracunu Istarske Zupanije. Temeljem Program za zadrzavanje 1 privlacenje ljudskih resursa u javnim
zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe Istarske Zupanije za koje su sredstva planirana u
Proracunu Istarske Zupanije Upravno je vijeCe dana 07.02.2024. donije Odluku o deficitarnim
kadrovima za 2024.godinu, a to su: Medicinske sestre/Medicinski tehnicari, Njegovateljice/Njegovatelji,
Kuhari/Kuharice i Stru¢njak/inja zastite na radu
U okviru podrucja:

- Stambeno zbrinjavanje - Mjera 1.1.1. Sufinanciranje troSkova stanovanja — financiranje ili
sufinanciranje troskova stanovanja tj. najamnina — temeljem 2 raspisana javna poziva za navedenu mjeru
sa 2 radnice zaposlene na radnom mjestu medicinske sestre (deficitarni kadar) sklopili smo ugovor o
medusobnim pravima i obvezama u svezi sufinanciranja troSkova stanovanja-najamnine stana/kuce.
Jednoj smo radnici za period od 04/2024 do 12/2024 isplatili iznos najamnine od 300,00 eura mjese¢no
(ukupno 2.700,00 eura), a drugoj za period od 09/2024 do 12/2024 iznos najamnine od 300,00 eura
mjesecno (ukupno 1.200,00 eura) ;

- Mjera 1.2.1 Financijski bonus vjernosti poslodavcu isplacen je za ukupno 29 radnika financijski bonus
vjernosti od toga 23 radnika su zaposleni u Domu viSe od 10 godina (u bruto iznosu od 1.400,00 eura,
odnosno 1.296,29 eura neto), a 6 radnika je zaposleno viSe od 5 godina (700,00 eura neto). U
meduvremenu su dvije radnice kojima je isplac¢en financijski bonus vjernosti sporazumno raskinule
radni odnos i vratile dobivena sredstva sukladno odredbama potpisanog ugovora o medusobnim pravima
i obvezama izmedu radnica i Doma.

- Mjera 1.2.3 — Financijski bonus dobrodoslice isplacen je 1 radnici na radnom mjestu medicinske sestre
u iznosu od 4.000,00 eura.

Tijekom 2024. odrZano je sveukupno 18 sjednica Upravnog vije¢a (12.01., 07.02., 29.02., 19.03.,
29.03., 15.04., 02.05., 27.05., 27.06., 29.07., 30.08., 10.09., 27.09., 28.10., 07.11., 25.11., 10.12. i
31.12.)

Sklopljen je i u 2024. Ugovor o uslugama savjetovanja sa TEB-om iz podru¢ja financija, javne
nabave, radnih odnosa, ovrhe i sl. Tijekom godine pruZana nam je velika stru¢na pomo¢ u pisanom
obliku 1 putem telefonskih konzultacija.

Sukladno ¢lanku 261. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN broj 18/22, 46/22, 71/23 i 156/23) od
nadleZnog ministarstva za sve radnike u 2024. pribavili smo dokaze da nisu osudivani za kaznena djela.

Pet radnika su dana 14.12.2024. polozili strucni ispit za obavljanje poslova i radih zadataka
Rukovatelja centralnog grijanja. Izdano im je uvjerenje koje vrijedi do 14.12.2029.
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U 2024. je izluCeno i unisteno 17,5 d/m gradiva ¢iji je rok ¢uvanja protekao prema Popisu javnog
dokumentiranog gradiva Doma.

Temeljem odredbi Zakona o fiskalnoj odgovornosti (NN 111/18) i Uredbe o sastavljanju i
predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 95/19), dana
27.02.2024. osnivacu ustanove dostavljena je Izjava o fiskalnoj odgovornosti za proracunsku 2023., od
01.01.2023.-31.12.2023., Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za obveznike utvrdene u registru
proracunskih i izvanproracunskih korisnika za proracunsku 2023. — Prilog 2.a, Izvjes¢e o otklonjenim
slabostima 1 nepravilnostima za 2022.— Prilog 4 1 Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti za
proracunsku 2023.- Prilog 3.

Nabava roba, radova i usluga provodila se temeljem Plana nabave za 2024. te donesenim
izmjenama i dopunama sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16,114/22), Pravilnika o provedbi
postupaka nabave jednostavne vrijednosti i Plana Nefinancijske imovine za 2024. Glede poslova i
radnih zadataka nabave, tijekom godine provedeno je 30 postupka nabave jednostavne vrijednosti
temeljem kojih su sklopljeni ugovori ili izdane narudzbenice za robe radove ili usluge.

Izradena je i graficki oblikovana (dizajnirana) web stranica obzirom da nam je prethodni
pruzatelj otkazao uslugu zbog nemogucénosti daljnjeg pruZanja usluge. Krajem godine Zavod za zaStitu
na radu sa kojim smo dugi niz godina imali sklopljen ugovor o poslovno tehnickoj suradnji otkazao nam
je ugovor uz mogucnost daljnje suradnje, ali prema ponudi i izdanoj narudZbenici.

Sukladno planu nefinancijske imovine proveli smo planirane postupke i nabave.

KRLEZINA 33 |

Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula, pruZa korisnicima smjestaja usluge stanovanja, prehrane,
usluge zdravstvene brige i njege, higijene prostora i rublja, stru¢nog socijalnog rada, organizacije
slobodnog vremena kroz radno — kreativne i sportsko rekreativne aktivnosti, kao i organizaciju brojnih
kulturno zabavnih dogadanja.

Korisnici su smjeSteni u:
a) stambenom dijelu Doma:
- jednokrevetne sobe (bez tuSa i s tuSem)
- dvokrevetne sobe
b) jedinica za pojacanu njegu (stacionar):
- jednokrevetne sobe
- dvokrevetne sobe
- trokrevetne sobe

SOCILJALNI RAD |

Socijalni radnik u KrleZinoj 33 rasporeden je na 153 korisnika usluge smjestaja. Uz to ugovara i
organizira uslugu organizirane prehrane (dostava u stan i izdavanje preko kuhinje). Obzirom da su u
prosincu 2024. godine krenuli radovi na dogradnji Doma, tijekom 2024. radilo se sa smanjenim
kapacitetom korisnika smjestaja.

Poslovi_socijalnog radnika: informira zainteresirane gradane o skrbi starijih izvan vlastite
obitelji, informira ih o pravima iz sustava socijalne skrbi, vrSi pripreme i realizira smjestaj starijih osoba,
provodi strucni rad s korisnicima (sadasnjim i buduc¢im) i ¢lanovima obitelji (individualni i grupni
ovisno o potrebi), sudjeluje u rjeSavanju svakodnevnih problematika korisnika u domu, komunicira sa
svim odjelima radi zaStite prava i interesa korisnika usluga, pomaze pri odrZavanju kontakata korisnika i
¢lanova obitelji, brine o korisnikovim pravima i obavezama, rjeSava konfliktne situacije izmedu medu
korisnicima, prima stranke, odlazi u ku¢ne posjete, vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju, sudjeluje
na Komisiji za prijem i otpust korisnika, Stru¢nom timu, Stru¢nom vijecu, Vijec€u korisnika, mjese€nim
zaduzZenjima korisnika itd.




KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
STANJE NA DAN 31.12.2024.

Smjestaj Kapacitet Broj korisnika na Broj zahtjeva za smjeStaj
(u skladu s propisanim dan 31.12.2024.
normativom) UKUPNO
Stambeni dio 34 34 2813
Jedinica za pojacanu njegu 119 75 124
Ukupno 153 109 2937

Broj korisnika na dan 31.12.2024. manji je od kapaciteta obzirom da je bilo potrebno isprazniti
dio zgrade koji se rusio zbog gradevinskih radova nadogradnje Doma koji su zapoceli krajem 2024.

BROJ PRISTIGLIH ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ TIJEKOM 2024. GODINE I USPOREDBA S
PRETHODNIM GODINAMA

Redni Godina Broj zahtjeva Broj zahtijeva predan tijekom tekuce godine

broj
1. 2014. 1861 244
2. 2015. 1955 297
3. 2016. 2187 373
4. 2017. 2405 401
5. 2018. 2671 439
6. 2019. 2643 444
7. 2020. 2660 201
8. 2021. 2656 248
9. 2022. 2687 274
10. 2023. 2800 304
11. 2024. 2937 367

Potreba za smjeStajem starijih osoba i dalje je velika i svake godine sve viSe u porastu. Prisutno
je starenje stanovniStava. Prema popisu stanovniStva iz 2021. u Puli je 25,2 % starijeg stanovniStva $to
je u odnosu na popis stanovnistva iz 2011. za 5,9 % vise. Sto je duZi Zivotni vijek Covjeka, veéa je
vjerojatnost obolijevanja od raznih kroni¢nih bolesti ¢ime starija osoba postaje nesamostalna i prijeko
joj je potrebna pomo¢ druge osobe. Obitelji starijih osoba ne mogu uskladiti privatni i poslovni Zivot, te
nerijetko ne mogu brinuti 24 sata o ovisnom c¢lanu obitelji. Liste ¢ekanja su iznimno duge. U ovom
trenutku na smjeStaj u jednokrevetnu sobu ceka se priblizno 15 godina, dok se na smjeStaj u
dvokrevetnu sobu ¢eka priblizno 14 godina.

Tijekom 2024. usluge smjeStaja na adresi Krlezina 33, koristilo je ukupno 135 korisnika. Iako je
virus COVID-19 i dalje povremeno prisutan, isto nije utjecalo na prijem korisnika na smjestaj. Zbog
planirane adaptacije 1 nadogradnje Doma, a u dogovoru sa osnivatem Doma, od travnja 2023.
privremeno smo obustavili prijem novih korisnika u Dom, pa je iz navedenog razloga uslugu smjestaja
uspjelo ostvariti manje korisnika nego Sto je to bilo slucaj prijaSnjih godina.

BROJ KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMJESTAJA U DOM NA DAN 31.12.2024.

GLAVNI RAZLOG DOB KORISNIKA
SMJESTAJA do 40 godina od 40 do 65 od 65 godina UKUPNO
godina
Bolest i nemo¢ 98 98
Invalidnost 4 4
Poremeceni odnosi u obitelji 2 2
Osamljenost 2 2
Neprimjereni uvjeti stanovanja 1 1
Drugo 2 2
UKUPNO 109 109

Razlozi zbog kojih se starije osobe odlucuju za smjestaj u dom najcesce su zdravstvene naravi,
bolest i nemo¢. Broj smjeStenih osoba zbog osamljenosti sliCan je broju osoba koji su imali
neprimjerene uvjeta stanovanja (stanovi u zgradama bez lifta, arhitektonske barijere, stanovanje u dijelu
kuce ili stana sa ¢lanovima obitelji), a broj smjeStenih osoba zbog poremecenih odnosa u obitelji ostao
je 1st1.




Posljednjih godina primije¢en je trend donoSenja odluka od strane podnosioca zahtjeva za

smjestaj u visokoj Zivotnoj dobi.

PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA OD 31.12.2022. do 31.12.2024.

R. BROJ BROJ BROJ
br. PODNESENIH PODNESENIH PODNESENIH
VRSTA SMJESTAJA ZAHTJEVA ZAHTJEVA ZAHTJEVA
ZA SMJESTAJ ZA SMJESTAJ ZA SMJESTAJ
NA DAN 31.12.2022. NA DAN 31.12.2023. NA DAN 31.12.2024.
1. JEDNOKREVETNA 1003 1056 1116
2. DVOKREVETNA 1600 1626 1697
3. STACIONAR 84 118 124
UKUPNO 2687 2800 2937
Ukupni broj podnesenih zahtjeva za smjestaj tijekom 2024. biljeZi rast u odnosu na 2023.
BROJ UMRLIH, SMJEgTENIH, ISELJENIH I IZMJESTENIH KORISNIKA U 2024. GODINI
2023. 2024.
BROJ UMRLIH KORISNIKA 33 28
BROJ ISELJENIH KORISNIKA 0 1
BROJ SMJESTENIH KORISNIKA 14 13
BROJ IZMIJESTENIH KORISNIKA UNUTAR DOMA 2 0
BROJ OBRADENIH ZAHTJEVA NA KOMISIJI ZA PRIJEM I OTPUST 261 142
PO VRSTI SMJESTAJA SMJESTENI U 2024. GODINI PO LISTI CEKANJA
Red. br. VRSTA SMJESTAJA BROJ
SMJESTENIH OSOBA
1. JEDNOKREVETNA SOBA SA TUSEM 1
2. JEDNOKREVETNA SOBA BEZ TUSA 2
3. DVOKREVETNA SOBA ZENE 3
4. DVOKREVETNA SOBA MUSKARCI 4
5. DVOKREVETNA SOBA PAROVI 1 bracni par
6. STACIONAR ZENE 1
7. STACIONAR MUSKI 0
8. STACIONAR PAROVI 0
UKUPNO: 13
DINAMIKA SMJESTENIH KORISNIKA PO MJESECIMA TIJEKOM 2024.
I PREMA STUPNJU PRUZANJA USLUGA
Mjesec Rjesenje L II. II1. IVv. UKUPNO
CZSS/ZZSR STUPANJ | STUPANJ STUPANJ STUPANJ
Sijecanj - - - - - 0
Veljaca - - - - - 0
Ozujak - - - - - 0
Travanj - 1 1 - - 2
Svibanj - - - - - 0
Lipanj - - - - - 0
Srpanj - - - - - 0
Kolovoz - - - - - 0
Rujan - - - 1 - 1
Listopad - - - 2 - 2
Studeni - 3 1 4 - 8
Prosinac - - - - - 0
UKUPNO 0 4 2 7 0 13

U 2024. na smjeStaj smo primili ukupno 13 korisnika. Prijem korisnika na smjeStaj odvijao se
sukladno slobodnim kapacitetima. U 2024. nitko nije primljen na prioritetni smjestaj temeljem ¢l. 30.
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma.



Na dan 31.12.2024. smjestajni kapacitet nije bio popunjen. Razlog tome je pocetak radova na adaptaciji

1 nadogradnji Doma.

DOBNO - SPOLNA STRUKTURA SMJESTENIH KORISNIKA NA DAN 31.12.2024.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
DO 60 GODINA 0 0 0
OD 61 DO 70 GODINA 1 3 4
OD 71 DO 80 GODINA 10 6 16
OD 81 DO 90 GODINA 14 41 55
OD 91 DO 100 GODINA 4 29 33
VISE OD 100 GODINA 0 1 1
UKUPNO 29 80 109

Prosjec¢na starosna dob korisnika na dan 31.12.2024. je 86,81 godina.

Najveci broj korisnika u starosnoj je dobi od 81 do 90 godina. Najstarija korisnica ima 101
godinu, tesko pokretna je i dementna. Najstariji korisnik ima 98 godina, oteZano je pokretan. Najmlada
korisnica ima 66 godina, osoba je s intelektualnim teSkofama, u potpunosti je liSena poslovne
sposobnosti, ima skrbnika, smjeStena je temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Najmladi
korisnik ima 69 godina, nepokretan je, ima cerebralnu paralizu, liSen je poslovne sposobnosti, ima
skrbnika 1 smjeSten je temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Po spolnoj strukturi
znacajno je veca zastupljenost Zena, $to potvrduje demografske spoznaje o prosjecnom duzem Zivotnom
vijeku Zena od musSkaraca, odnosno povecanju udjela Zenske populacije u ukupnom stanovniStvu s
porastom dobi.

Temeljem Pravilnika o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga, u sklopu usluge smjestaja ovisno o
potrebama, funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika, pruzaju se 4 stupnja usluge koje
se potvrduju na Stru¢nom timu Doma.

L Stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moZe zakljuciti da mu pomo¢ druge osobe nije
potrebna

IL Stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri

zadovoljenju osnovnih potreba

III.  Stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljavanju svih potreba u punom opsegu

IV.  Stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove
demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomo¢ i
nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

SMJESTENI KORISNICI PREMA STUPNJU USLUGE NA DAN 31.12.2024.

I. STUPAN] II. STUPANJ III. STUPANJ IV. STUPANJ UKUPNO
USLUGE USLUGE USLUGE USLUGE
26 13 63 7 109

Broj funkcionalno neovisnih korisnika (I. stupanj usluge) je godinama sli¢an. Oni su statisticki 1
najmladi. Pokretni su, jo$ uvijek mogu sami voditi brigu o sebi uz koriStenje usluga doma-kuhinje,
zdravstvene sluzbe, veSeraja, i strunog rada. Djelomi¢no funkcionalno ovisni korisnici (II. stupanj
usluge) su u prosjeku par godina stariji. Oni su djelomi¢no ovisni o pomo¢i drugih osoba i njihov broj
pokazuje tendenciju porasta prema nepokretnosti ili demenciji, tj. IIl. stupnju (funkcionalno ovisni
korisnici) i IV. stupnju (funkcionalno ovisni korisnici s Alzheimerovom demencijom i drugim
demencijama) usluge. NajviSe imamo korisnika III. stupnja.



BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU, POKRETNOSTI I STUPNJU USLUGE KOJA SE PRUZA NA DAN

31.12.2024.

DOB

I

STUPANJ USLUGE

II.
STUPANJ
USLUGE

II1.

STUPANJ USLUGE

Iv.
STUPANJ
USLUGE

UKUPNO

M

7 ukupno

M| Z

ukupno

~

M Z

ukupno

Z | ukupno

~

M | Z | ukupno

Do -
navrsSenih
30

od 30 do -
39

od 40 do -
49

od 50 do -
59

od 60 do -
64

od 64 do -
69

od 70 do -
74

od 75 do -
79

od 80 do 5
84

6 |18 24

od 85 do 4
89

4 11

15

19 29

od 90 do 3
94

1 18

19

6 | 23 29

od 95 do -
100

12

Vise od -
100

Ukupno 12

14

26

13

12 51

63

30|79 109

BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU SMJESTAJA 1 IZVORU PLACANJA
CI1JENE USLUGA (SMJESTAJA) NA DAN 31.12.2024.

Pravni temelj Placa Pla¢aju sami | Pla¢aju drugi + | Pladaju Placaju Placaju UKUPNO
smjeStaja drzavni + drzavni drzavni sami sami + drugi
proracun proracun proracun drugi
Rjesenje HZSR 1 6 - 5 - - 12
Ugovor - - - 75 22 - 97
UKUPNO 1 6 - 80 22 - 109

Temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad smjesteno je 12 korisnika, od toga za 7
korisnika djelomicno ili u cijelosti troSkove smjeStaja placa nadlezno Ministarstvo. Temeljem ugovora
smjeSteno je 97 korisnika, 80 korisnika sami plac¢aju smjeStaj dok kod ostalih 22 korisnika u pla¢anju
sudjeluju Clanovi obitelji ili obveznici placanja. Privatni domovi su i dalje daleko skuplji i to vecini
budu¢ih korisnika i njihovim ¢lanovima obitelji nije financijski dostupno za platiti.
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BROJ KORISNIKA KOJIMA JE TIJEKOM 2024.. PRESTAO SMJ ESTAJ PREMA RAZLOGU PRESTANKA
SMJESTAJA I DUZINI PRETHODNOG BORAVKA U DOMU

Duzina boravka
Razlog prestanka smjeStaja UKUPNO
do 12 mjeseci viSe od 12 do 36 viSe od 36 mjeseci
mjeseci

Odlazak u drugi dom - - - -
QOdlazak u vlastitu obitelj - - 1 1
Umro 1 9 18 28
Suicid - - - -
Preseljen u Odjel za demencije - - - -
UKUPNO 1 9 19 29

Tijekom 2024. preminulo je 28 korisnika (23 korisnika preminulo je u domu i 5 korisnika
preminulo je u bolnici). Jedna je korisnica na vlastiti zahtjev prekinula smjestaj nakon smrti supruga (s
kojim je bila smjeStena) te otiSla Zivjeti u obitelj kcerke.

KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
(11 sjednica, 282 predmeta)

BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ
RED. ODRADENIHODRADENIH/OBRADENIH/ODRADPENIHODRADENIH
BR. NAZIV ODJELA PREDMETA | PREDMETA | PREDMETA | PREDMETA | PREDMETA
TIJEKOM | TIJEKOM | TIJEKOM | TIJEKOM | TIJEKOM
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
1. | DOM ALFREDO STIGLIC PULA, KRLEZINA 115 279 221 115 104
33
2. | ODJEL 6 20 15 12 32
7ZA DEMENCIJE
3. | PRIVREMENI SMJESTAJ — ODJEL ZA 1 8 2 4 9
DEMENCIJE
4. | CJELODNEVNI BORAVAK 7 23 37 27 42
5. | ORGANIZIRANA PREHRANA 74 45 45 43 40
6. | KUCNA POMOC I NJEGA 29 23 15 17 22
8. | GERONTOLOSKI CENTAR 15 37 24 43 33
VILA TRAPP
UKUPNO 247 435 359 261 282

Socijalni radnik je sudjelovao u radu Komisije za prijem i otpust korisnika Doma.

Tijekom 2024. odrzano je 11 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika, 20 sjednice
Stru¢nog tima Doma, 12 sjednica vezanih za mjesecna zaduzenja korisnika prema Domu. Na Stru¢nom
timu rjeSava se 1 problematika vezana za smjeStaj u Dom, pozivanje na smjeStaj, naplate korisnicima
prema stupnju usluge, preseljenja korisnika iz njihovih soba u druge sobe. U 2024. je bilo ukupno 65
preseljenja. Kod konfliktnih odnosa morali smo provesti razgovore i sa korisnikom i njegovim
¢lanovima obitelji, zatim provesti razgovore sa drugim korisnikom u buduc¢oj dvokrevetnoj sobi. Bilo je
i situacija gdje je i drugi korisnik dvokrevetne sobe odbijao da dijeli sobu sa nasim ponudenim
prijedlogom, jer je ve¢ imao informacije o navedenom korisniku. Zbog zdravstvenih razloga najcesca su
preseljenja na niZe katove, $to je isto uvjetovalo na sporiji prijem buducih korisnika u Dom. 1z KrleZine
33 u Mazurani¢evu 10 preseljene su 2 korisnice zbog progresivnog razvoja dementnog procesa.
Temeljem naSeg Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika, dana je mogucnost da i korisnici koji su
smjeSteni u Domu mogu slijedom Liste ¢ekanja dati zamolbu za jednokrevetnu sobu. To su pravo je

tijekom 2024. realizirala 2 korisnika.
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RAZLOZI PRESELJENJA KORISNIKA TIJEKOM 2024.

ZDR. KONFLIKTNI | JEDNOKREVETNE IZ ODJELA U ODJEL ZBOG UKUPNO
RAZLOZI ODNOSI SOBE ZA ZA RADOVA NA
DEMENCIJE | DEMENCIJE DOGRADNJI
15 5 2 0 0 43 65

Rad se odvijao po planu i programu te nismo imali potrebe za dodatno sastajanje.

Odrzano je 20 sastanaka Strucnog tima na kojem se najceS¢e dogovaralo oko promjene stupnja
koriStenja usluge korisnika te pozivanja na smjesStaj novih korisnika.

Odlazak u bolnicu je najcesc¢i razlog odsutnosti korisnika iz Doma, zatim izostanci poput posjeta
obiteljima-boravak u obitelji. Tijekom 2024. god. razlog odsutnosti pojedinih korisnika bio je i odlazak
u toplice te na jednodnevne/visednevne izlete.

U 2024. godini napisano je 251 dnevno izvjeSce.

U 2024. godini odrzali smo 7 sastanka Vijeca korisnika. Tijekom 2024. godine organizirane su
proslave, primali su se gosti, djeca iz Skole, vrtica, zborovi, organizirane su feSte i zabave. Tijekom
2024. godine nastavili smo s radom kucanske zajednice na II. i na I'V. katu. Takav oblik rada pokazao se
izvrstan za korisnike obzirom da on uvelike povecava kvalitetu Zivota korisnika (korisnici nisu u
sobama po cijele dane, sudjeluju u aktivnostima, medusobno se druZe, peku kolace itd.).

Tijekom 2024.godine putem interne dostavne knjige socijalnoj radnici je zapisni¢ki uru¢eno
1398 predmeta. Predmeti se odnose na sve procese rada i djelovanja socijalnog radnika u uZem i Sirem
smislu.

Socijalni radnik sudjeluje na provodenju, organiziranju i koordiniranju svih aktivnosti u Domu
indirektno ili direktno.

| RADNA TERAPIJA \

Strucni suradnik terapeut provodi radnu terapiju s korisnicima usluge smjestaja u Krlezinoj 33.
Radna terapija u 2024. odvijala se u skladu s planom i programom za 2024. kroz razliCite oblike
individualnog i grupnog rada. S korisnicima se radilo individualno ili grupno, uvazavajuc¢i njihove
potrebe, afinitete i interese.

Poslovi stru¢nog suradnika terapeuta odnose se na upoznavanje korisnika (biografija, interesi,
hobiji, vjestine...), pomo¢ da se korisnik Sto prije adaptira na zZivot u domu (podrSka kod upoznavanja s
drugim korisnicima 1 djelatnicima), poticanje na ukljucivanje u radionice i1 ostale organizirane
aktivnosti, kontakt sa ¢lanovima obitelji s ciljem S$to kvalitetnije adaptacije korisnika na Zivot u
instituciji, rad s volonterima, organiziranje festi, rodendana, sv. Misa, radionica, nabave materijala za
radionice, izleta, koordinacije itd.

Strucni suradnik terapeut sudjeluje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, Stru¢nom timu,
Stru¢nom vijec¢u, mjese¢nim zaduzenjima korisnika, Vijecu korisnika.

Tijekom 2024. bile su zastupljene slijedece vrste aktivnosti:

R.BR. IME GRUPE TJED./MJES. BR.CLANOVA BR.GOD.
OKUPLJANJA
KREATIVNE RADIONICE
1. Kreativna radionica 1x tjedno po 2 sata 10-15 39
2. Djedji vrti¢ Mali svijet Izrada Cestitki za Bozi¢ 10 1
3. Djedji vrti¢ Veli vrh Izrada Cestitki za Bozi¢ 20 1(u vrti¢u sami sa tetama)
4. Pletacka radionica 1x tjedno po 2 sata 5-10 34
5. Keramicka radionica 1 X tjedno po 2 sata 5-10 34
SPORTSKO REKREACIJSKE GRUPE
1. Sportski susreti korisnika Po dogovoru 25-30 1x-Med.Dan st. osoba
—sportske dis
2. Redovito igranje-karte Po dogovoru 6-10 Po Zeljama u sobama kor.i po
katovima
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Redovito igranje-Sah

Po dogovoru

do 5 korisnika

Po Zeljamana 4 i,6,katui u
prizemlju

4. Drustvene igre 2.kat Po dogovoru 1-5 Po Zeljama korisnika
5. Drustvene igre j3.kat Po dogovoru 1-5 Po Zeljama korisnika
6. Drustvene igre 4.kat Po dogovoru 1-5 Po Zeljama korisnika
7. Drustvene igre 6.kat Po dogovoru 1-5 Po Zeljama korisnika
8. Dr.igre, biblioteka, Po dogovoru 5-10 Po Zeljama korisnika
voznja bicikle, gledanje svakodnevno
TV8.k.
9. Vjezbe rekreacije-pikado 2x tjedno 10-15 fizioterapeuti-zimi
10. VjeZzbe rekreacije vise¢a 2xtjedno 15-20 fizioterapeuti/-ljeti
kuglana
11. Vjezbe rekreacije 8.kat 2x tjedno 10-15 /fizioterapeuti/-ljeti na terasi i
zimi na 8.katu-utorak i ¢etvrtak
12. Sport.susret.i glaz.slus.sa 1x godi$nje 21 kor. 1 21 ucen. 1
ucenicima Talijanske
sred.Skole
13. Glazbeno scensko plesna 1 x tjedno 7 kor. 110 20
radionica
VIJECE KORISNIKA
1. Sastanci korisnika i Po potrebi 40-50 6
voditelja sluZbi
2. Sastanci za izlet s Kor. Po potrebi 20-25 1
DOMSKA BIBLIOTEKA
1. posudba knjiga ,evid.i Po potrebi i Zeljama Citanje 20 posudba Po Zeljama korisnika
slaganje korisnika 100
2. donacija knjiga 2 x godi$nje 2x 30 knjiga
IZLETI
1. Izlet korisnika, djelatnika
i volontera 1x godi$nje 35 1
STRUCNI RAD
1. -Komisija za prijam i 1-2 x mjesecno 8 11
otpust korisnika
-strucni tim do 4 x mjesecno 4-6 20
-zaduZenja korisnika 1 x mjesecno 8 12
-strucna vijeca do 4 x godiSnje 8 0
-koordinacije-sastanci s po potrebi 6 4
voditeljima po potrebi 30-40 7
-vije¢a korisnika 6

O radionicama:

Kreativna radionica- Odrzano je 39 radionica. Radove izradujemo s korisnicima tematski.

Koristimo razne materijale: filc, krep papira, kartona, hamer, kolaz, plastika, itd. Izradivali smo:
tematske Cestitke, ruZice, maske, ukraSavali pisanice, izradivali nakit, oslikavali vre¢ice od lavande,
oslikavali morske motive, oslikavali smo jesenske plodove, izradivali boZi¢ne ukrase. Ukrasavali smo
oglasne ploce tijekom cijele godine, ukupno 10 puta u 2024. Godisnja izlozba pisanica uredena je za
Uskrs u prizemlju doma. U radu kreativne radionice uklju¢ene su novodosle 2 korisnice. Osim ucenika
Medicinske srednje Skole Pula(tijekom godine do 90 ucenika), u izradi Cestitki sudjelovala su i djeca iz
Djecjeg vrtica Mali svijet (oko 10 maliSana), dok je Djecji vrti¢ Veli vrh (oko 20 maliSana) izradilo za
nas 40 prekrasnih Cestitki sa tetama u vrti¢u, koje smo izloZzili na oglasnoj ploci.

Radionica pletenja- OdrZano je 34 radionica. Tijekom godine na radionici smo izradivali:

heklana srca, ruzice, pisanice, koSarice za jaja, ogrlice, narukvice, broSeve, andele, zvoncice, pahuljice.
Radove smo izlagali na oglasnim ploama, jelkama, izloZbi u domu. U radionice smo ukljucili i u¢enike
Medicinske Skole Pula, gdje su ucenici ucili plesti od nasih korisnica. Izradili smo dosta kapa i Salova.

Kroz radionicu je tijekom godine proslo oko 90-tak ucenika.
Keramicka radionica -tijekom godine odrzali smo 34 radionice. Izradivali smo ribe, meduze,

hobotnice, ukrasne reljefe, ukrase za bor, uporabne predmete poput vaza, zdjelica, pladnjeva, zatim
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jedrilice... U radionicu su ukljucene 2 nove korisnice. I ovdje su u radu sudjelovali ucenici Srednje
medicinske Skole Pula i izradili brojne radove.

Kulturno zabavne aktivnosti :
Tijekom 2024. organizirali smo slijedece dogadaje:

Proslave rodendana- odrzavale su se svakog posljednjeg Cetvrtka u mjesecu, sastali smo se 12
puta tijekom 2024. Na proslavama rodendana sudjeluju svi korisnici koji su rodeni u tom mjesecu, po
Zelji mogu do¢i i €lanovi obitelji, te bliZi prijatelji i korisnici s kojima se druZze. Rodendane slavimo uz
pjesmu, tortu , kolace ,sok i kavu, a svi slavljenici dobivaju Cestitke ,koje za njih izraduje nas volonter
frizer.. U svibnju smo proslavili 101. rodendan nase najstarije korisnice, a jos 2 korisnice proslavile su
100. rodendan u travnju i lipnju.

Svete mise i ispovjedi- u domu je odrzano 12 svetih misa tijekom godine. Osim misa svecenik
dolazi u dom po potrebi i pozivu.

IzloZzbe —za Uskrs smo organizirali izloZbu radova korisnika u dnevnom boravku u prizemlju
Doma (heklane pisanice, koSarice, ukraSena jaja...). Za Bozi¢ smo ukrasavali borove po katovima
doma, a na pojedinim katovima isklju¢ivo sa naSim radovima.

Nastupi i druge aktivnosti—Za Valentinovo i Pust u Domu nastupala su djeca iz Djecjeg vrtica Mali
svijet, ucenici Medicinske srednje Skole Pula, prigodom Dana Zena odrZali su priredbu ,u studenom su
nas posjetili ¢lanovi Crvenih noseva, obiljezili smo Medunarodni dan starijih osoba (sportska natjecanja
korisnika 1 plesna vecer uz Duo magnoliju 1 Vesnu Nezi¢ Ruzi¢, zatim nastupali su zborovi Istarske
stranke umirovljenika i zbor Matice umirovljenika). Ukupno je tijekom godine odrZano 9 koncerata i
priredbi, dijelili smo pakete korisnicima za Uskrs i BoZi¢ 2 puta, organizirana je izloZba pisanica za
Uskrs, organizirani su izbori 4 puta tijekom godine-za Mjesne odbore, Sabor, EU Parlament i
predsjednicki, organizirano je potpisivanje peticije za umirovljenike-naSe korisnike u suradnji sa
Sindikatom umirovljenika Hrvatske-Podruznica Pula. Oglasna ploc¢a se uredivala 10 puta. Sportski
susreti su organizirani 2 puta- korisnici medusobno za Dan starijih osoba i sa Talijanskom srednjom
Skolom Pula, uz glazbenu sluSaonicu i ples. Organiziran je izlet korisnika, volontera i zaposlenika na
Fratarski otok, sa ukupno 35 osoba. Tijekom godine u biblioteci su se izdavale i1 vracale knjige naSim
korisnicima. Donirano je ukupno 30 knjiga. Tijekom cijele godine bilo je ukupno organizirano 58
dogadanja i aktivnosti.

Strucni suradnik sudjelovao je u radu sa fizioterapeutima u sportsko rekreacijskim natjecanjima, od
pikada, visece kuglane 1 drugih disciplina. Igranje Saha, karti, druStvenih igara odvijalo se samostalno
po katovima, sukladno Zelji i afinitetima korisnika. Cetvrtkom se odvijala Glazbeno scensko plesna
radionica u popodnevnim satima, koju smo odrzali tijekom godine 20 puta. U drugom dijelu godine
zbog priprema i pocetka radova vezanih uz izgradnju novog doma ,nismo bili u moguénosti organizirati
daljnja druZenja.

Program “Volonterstvo u ustanovi”- Stru¢ni suradnik terapeut voditelj je programa Volonterstvo u
ustanovi posljednjih 12 godina, zajedno sa Voditeljicom zdravstvene brige i njege. Tijekom godine
odradeno je ukupno 2979 sati sa ukupno 30 stalnih i 51 povremenih volontera, ukupno 81 volonter.

Strucni Suradnik terapeut u suradnji sa fizioterapeutima organizira Sportsko rekreacijska
natjecanja. Za Medunarodni dan starijih osoba organizirali smo sportsko natjecanje u razliitim
disciplinama. Igranje Saha, karti, druStvenih igara odvijalo se po katovima, u organizaciji korisnika
sukladno Zelji i afinitetima. Cetvrtkom organiziramo glazbeno scensku radionicu u popodnevnim
satima.

STRUCNJAK ZASTITE NA RADU |

Tijekom 2024. nabavljena je radna obuca za radnike Odjela prehrane, Odjela zdravstvene brige i

njege, medicinskih sestara i1 njegovatelja radnika Odjela za demencije, Odjela odrzavanja, te

njegovateljicama koje pruzaju uslugu Pomoc¢ u ku¢i. Radnicima Odjela odrzavanja nabavljene su i
jakne.

U 2024. 25 radnika je upuceno na preglede doktoru medicine rada, od ¢ega je 16 novozaposlenih

upuceno na prethodne lijeCnicke preglede za Sto su izdane potrebne RA-1 uputnice. Kod izdanih
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lije¢nickih uvjerenja sa ograni¢enom radnom sposobnosti, 0 istom se obavjeStavaju i radnici i njihovi
voditelji, sve sa ciljem ocuvanja preostale radne sposobnosti.

Svi novi radnici su prosli teorijsko i prakti¢no osposobljavanje iz podrucja zastite na radu te su
izdani zapisnici o ocjeni osposobljenosti radnika (ZOS obrazac), a nakon osposobljavanja iz podrucja
zastite od poZara, izdana su propisana uvjerenja. Za vrijeme trajanja prakticne obuke novih radnika, za
sve je izdana tzv. Potvrda o radu pod nadzorom, u skladu sa Zakonom zasStite na radu.

U suradnji s JVP Pula, 23. svibnja 2024. odrzana je vjeZba evakuacije na objektu KrleZina 33 te
je simulirano gaSenje poZara u kotlovnici. Sve je dokumentirano kroz zapisnik sa priloZzenim
fotografijama.

U prosincu 2024. zaposlena je nova voditeljica GerontoloSkog centra Vila Trap te ¢e za istu
tijekom 2025.g. biti odrzano osposobljavanje po programu za ovlasStenike poslodavca.

U 2024.g. kupljen je novi program za vodenje evidencije iz ZNR i ZOP- a ,, Evidpro* te se
ocekuje transparentnije i lakSe vodenje svih potrebnih evidencija sukladno pozitivnoj zakonskoj
regulativi.

Tijekom 2024. izvrSena su sva potrebna ispitivanja el. i plinskih instalacija, stabilnih sustava za
dojavu, gaSenje i spreCavanje Sirenja poZara te radne opreme. Za prostor Mazuraniceve, sve je izvrSeno
neposredno pred tehnicki pregled adaptiranih prostora te za prostor privremene kuhinje u Negrijevoj
prije pocetka koriStenja.

U svim prostorima, ukupno je postavljeno 64 vatrogasna aparata koji su periodicki pregledani od
strane ovlaStene tvrtke, a redovni kvartalni pregled odradio se interno od strane osobe zaduZene za
zastitu od poZara.

U 2024. je 5 radnika Odjela odrzavanja osposobljeno za Rukovatelja centralnog grijanja pri
Ministarstvu gospodarstva S$to je potrebno obnavljati svakih 5 godina.

U 2024. bile su 4 prijave ozljeda na radu - lakse. Prijava ozljeda obavljena je prema zakonskoj
proceduri.

ODJEL ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE

ZDRAVSTVENA BRIGA I NJEGA

Svakodnevnu zdravstvenu skrb o korisnicima smjeStaja provode djelatnici Odjela zdravstvene
brige i njege. Odjel zdravstvene brige i njege vodi voditeljica koja je ujedno i glavna sestra.

STRUKTURA DJELATNIKA ODJELA ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE

DJELATNICI ODJELA BROJ IZVRSILACA
ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE
Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege 1
Medicinske sestre 7
Fizioterapeut 2
Njegovateljice 14
UKUPNO 24

Zdravstvenu skrb korisnicima u Domu tijekom godine pruZzali su lijeCnici obiteljske medicine,
lijeCnici specijalisti, medicinske sestre, fizioterapeuti i njegovateljice. Rad djelatnika Odjela zdravstvene
brige i njege organiziran je u tri smjene tako da su korisnici pod stalnim nadzorom 24 sata. Zdravstvenu
zaStitu vodile su i1 organizirale ugovorne lijeCnice obiteljske medicine koje su dolazile u Dom u
dogovorenom terminu i po pozivu ako je bilo potrebno. Lijecnice u ambulanti Doma imaju pristup
vlastitom informatiCkom programu (CEZIH). Telefonske konzultacije medicinskih sestara sa
lijecnicama bile su moguce tijekom dana. Rad je organiziran u ambulanti Doma gdje lijecnik pregledava
pokretne korisnike. Po potrebi ispisuje recepte, uputnice za specijalistiCke preglede i hospitalizaciju.
Vec¢i dio posla lijecnice odraduju u svojim primarnim ordinacijama. Nepokretni korisnici, febrilni
korisnici kao 1 korisnici u izolaciji pregledavali su se u njihovim sobama. Propisana terapija od strane
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lijecnika upisivana je u knjigu terapije posebno za svakog korisnika. Priprema peroralne terapije
provodila se navecer za naredni dan, slagana je u dozatore, te je bila podijeljena korisnicima po sobama.
Medicinske sestre svakodnevno slazu terapiju za 90 korisnika. Njegovateljice vode evidencijske liste
opce njege: evidencije kupanja, brijanja, SiSanja, stolice i prehrane. Medicinske sestre vode evidencijske
liste zdravstvene njege (opce i specijalne): medicinsko-tehnic¢kih zahvata (promjene urinarnih katetera,
promjena nazogastri¢nih sondi, aspiracije diSnih puteva, uzimanja materijala za laboratorijske pretrage,
previjanja i sterilizacije instrumenata).Vode i evidencije hospitalizacija, poziva prema sluzbi HMP i
umrlih korisnika. Prema potrebi otvaraju se i temperaturne liste korisnika (febrilna stanja, korisnici koji
su u potrebi intenzivne skrbi). Medicinske sestre i fizioterapeuti izradivali su individualne planove rada
sa korisnicima. Prema individualnim potrebama svakog korisnika medicinske sestre planiraju
zdravstvenu njegu uvazavajuci pri tome Zelje korisnika koliko je to god moguce (dan i vrijeme kupanja,
vrijeme odlaska na pocinak, izbor obroka, mjesto objedovanja). Kod korisnika ¢ije je zdravstveno stanje
akutno pogorsano individualni plan zdravstvene njege se mijenja ¢eS¢e. Mjere sprjeCavanja i suzbijanja
infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi provodile su se kontinuirano. Takoder se vode liste
prisutnosti/odsutnosti svih korisnika Doma koje medicinske sestre popunjavaju tijekom redovitih
vecernjih 1 jutarnjih obilazaka stanara. Na jutarnjim radnim sastancima prilikom primopredaje sluzbe u
Odjelu zdravstvene njege i brige, dogovaralo se oko dnevnih aktivnosti vezanih za zdravstvenu njegu te
drugih dogadanja u Domu. Prilikom izmjene smjena, osoblje je razmjenjivalo informacije o
zdravstvenom stanju korisnika. Tijekom godine nastavila se vrlo dobra suradnja sa lijeCnicima
specijalistima koji su obavljali preglede korisnika u Domu prema potrebi (fizijatar, internista, neurolog,
dermatolog mjesecno i onkolog).

Na dan 31.12.2023. godine u Domu je bilo smjeSteno 109 korisnika.
I. STUPANJ USLUGE - 26 korisnika
II. STUPANJ USLUGE - 13  korisnika
III. STUPANJ USLUGE - 63  korisnika
IV. STUPANJ USLUGE - 7 korisnika

STRUKTURA KORISNIKA PREMA FIZICKOM STATUSU NA DAN 31.12.2024.

STRUKTURA KORISNIKA (POKRETNOST)
Nepokretni korisnici 29
TeZe pokretni korisnici 45
Pokretni korisnici 35
UKUPNO 109

BROJ PREGLEDA KORISNIKA OD STRANE SPECIJALISTA UNUTAR DOMA

BROJ PREGLEDA
LIJECNIK SPECIJALIST 2022. 2023. 2024.
NEUROLOG 37 32 42
ONKOLOG 34 27 37
PSIHIJATAR 53 51 13
FIZIJATAR 93 106 76
INTERNISTA 26 34 37
DERMATOLOG / 30 53
UKUPNO 243 280 258
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BROJ PREGLEDA KORISNIKA OD STRANE SPECIJALISTA IZVAN DOMA
(OB PULA, POLIKLINIKE I PRIVATNE SPECIJALISTICKE ORDINACIJE)

LIJECNIK SPECIJALIST

BROJ PREGLEDA

2022.

2023.

2024.

NEUROLOG

17

10

17

ONKOLOG

4

2

12

PSIHIJATAR

3

2

1

FIZIJATAR

0

0

6

INTERNIST

10

10

31

KARDIOLOG

16

21

16

NEFROLOG

4

2

3

PULMOLOG

12

14

19

GASTROENTEROLOG

12

21

16

DERMATOLOG

13

9

8

DIJABETOLOG

2

9

ENDOKRINOLOG

10

7

KIRURG

56

67

49

TRAUMATOLOG

40

7

ORTOPED

20

20

UROLOG

20

25

40

OKULISTA

40

41

26

AMBULANTA ZA BOL

18

12

UZV ABDOMENA

23

27

13

UZV OSTALI

21

23

31

ORL

20

26

27

NUKLEARNA MEDICINA

6

5

10

RTG

32

25

MAMOGRAFIJA

4

5

W

MR

3

3

CT DIJAGNOSTIKA

24

27

11

OSTALI SPECIJALISTICKI /
DIJAGNOSTICKI PREGLEDI

28

33

12

STOMATOLOSKI PREGLEDI

30

32

12

ENDOSKOPIJA

/

11

DNEVNA BOLNICA INT/
ONKO

22

31

UKUPNO

534

527

425

HITNA MEDICINSKA POMOC

UKUPNO POZVANA 61

NAKON PREGLEDA

OHBP

DOM

TELEFONSKE
KONZULTACIJE

43
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OHBP
UKUPNO ODLAZAKA 54
NASIM
SANITET SAMI PROEYOROM
18 5 1
PRIJEVOZI NA PREGLEDE
UKUPNO 272
PRIJEVOZ
SANITET PRS‘ZTNIEIE;J Z USTANOVE S IIJ?TII{];:V‘(;%ZE
PRATNJOM
) 32 220 1

Tijekom 2024. radnici Odjela zdravstvene brige i njege pratili su korisnike na specijalisticke
preglede u OB Pula i to ukupno 505 sati. Realizirano je ukupno 19 hospitalizacija.

Uzimanje materijala za laboratorijske analize: vadenje krvi (450), uzimanje raznih briseva (23) i
uzimanje urina (349) provodilo se u ambulanti Doma jedan puta tjedno, a za hitnoce i ostalim danima.

U Domu je provedeno cijepljenje protiv sezonske gripe (11. mj. 2024.) cjepivom Vaxigrip Tetra
(Cetverovalentno cjepivo) 64 korisnika uz suglasnost korisnika ili zakonskog skrbnika i cijepljenje protiv
COVID - 19 bolesti 3 korisnika (10 mj. 2024.). Negativnih reakcija na cjepiva nije bilo.

U 2024. mjerenja Secera u krvi i krvnog tlaka korisnicima provodila su se 1x tjedno, a prema
potrebi 1 ¢eS€e. Educirani korisnici provodili su samokontrolu Sec¢era u krvi osobnim glukometrom a
rezultate mjerenja su predoCavali med. sestrama ili lijeCnicima kada je to bilo potrebno. Tjelesna
temperature mjerila se svakodnevno svim korisnicima. Kod vecine korisnika je prisutan multimorbiditet.

BROJ OBOLJELIH OD NAJCESCIH KRONICNIH OBOLJENJA

NAZIV OBOLJENJA BROJ KORISNIKA
KARDIOMIOPATIJA 65
HIPERTONIJA 86
DIJABETES-UKUPNO 32
DIJABETES-OVISNI O INZULINU 31
STATUS POST ICV 33

Svi kroni¢no oboljeli uzimaju redovno terapiju o ¢emu vode brigu djelatnici Odjela. Redovno ih
educiramo o vaZnosti primjerene prehrane i vaZnosti redovne kontrole tlaka i uzimanja terapije.
Voditeljica Odjela svakodnevno provodi individualne razgovore i savjetovanje Korisnika, obitelji i
djelatnika zdravstva. Uz napredak medicine ambulantno se provode mnoge invazivne i neinvazivne
pretrage za koje je potrebna viSednevna temeljita priprema pri ¢emu se korisnici ne snalaze stoga je
potrebno stalno vodenje, upucivanje i nadzor korisnika od strane djelatnika Odjela kako bi pretrage
uspjele. Svakodnevno se razgovara sa rodbinom i Kkorisnicima u vezi planiranja i provodenja
zdravstvene njege. Mnogi korisnici se krecu pomocu pomagala, kolica, raznih hodalica i Stapova.
Pomoc¢ pri osposobljavanju za kretanje i odrzavanje postojecih funkcija pruzaju fizioterapeuti. U 2023.
svi korisnici koji su imali potrebu za invalidskim kolicima ili antidekubitalnim madracem, a na to su
imali pravo, to su pravo i ostvarili putem HZZO-a.

Na stacionaru su smjeSteni potpuno funkcionalno ovisni korisnici. Posebna paznja se posvecivala
prevenciji 1 suzbijanju komplikacija dugotrajnog lezanja (dekubitus, pneumonije, tromboze,
kontrakture). Uvelike su pomagali fizioterapeuti na nacin Sto su korisnike dizali iz kreveta 1 provodili
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pasivne vjezbe u krevetu. Korisnici koji su imali pravo na provodenje fizikalne terapije u kuci su to
pravo 1 ostvarili putem Ustanove za zdravstvenu njegu u kuci. Njegovatelji i medicinske sestre su
svakodnevno nakon obavljene jutarnje njege nepokretne korisnike stavljali u kolica i dovozili u u dnevni
boravak na stacionaru gdje su korisnici doruckovali, proveli veéi dio jutra u medusobnom razgovoru,
gledajuci televiziju ili slusajuci glazbu. Okupljanje korisnika u dnevnom boravku donijelo je viSestruku
korist kao npr. korisnici se medusobno druze, sjede vise sati $to olakSava disanje i hranjenje dok se za to
vrijeme sobe prozracuju i neometano odrZava higijena prostora (sobe, hodnici, sanitarni ¢vorovi). Tri
korisnika su tijekom leZanja u bolnici zadobili dekubitalne rane. Previjanje rana (dekubitalne, operativne
i ostale) obavljeno je 763 puta tijekom godine. Parenteralna terapija (im. i sc.injekcije) primijenjena je
4821 puta. Intravenozna infuzija postavljena je korisnicima u 41 navrata. Antibiotici per os tijekom
2024. su ukljuceni u 255 navrata. Pojedini korisnici su i viSe puta u toku godine lijeCeni antibioticima. U
2024. preminulo je 28 korisnika od kojih je 23 preminulo u Domu.

Ucestalost inkontinencije urina i stolice medu korisnicima Domova za starije iz godine u godinu
je sve veca. Tome pridonose starosna dob korisnika, nepokretnost 1 komorbiditet. Ortopedska pomagala
za inkontinenciju (pelene, uloSci, posteljne podloske) za korisnike nabavljana su putem doznaka koje
izdaje lijecnik obiteljske medicine.

STUPANJ INKONTINENCLJE BROJ KORISNIKA

KORISNIKA KORISNIKA
TESKA INKONTINENCIJA 58
LAKSA INKONTINENCIJA 26
UKUPNO 84

Propisani standard zdravstvene skrbi teSko je odrZavati uz nedostatak zdravstvenih djelatnika.
Vrijeme koje je bilo potrebno posvetiti korisnicima utroSeno je na razne administrativne zahtjeve kojih
je svakim danom sve viSe.

U protekloj godini suradivali smo uspjeSno sa Zavodom za hitnu medicine, timom za
intrahospitalne infekcije OB Pula, timom za palijativnu skrb IDZ, ZZJZIZ, Istarskim ljekarnama-
ljekarna ,,Arena®, SveuciliStem Jurja Dobrile u Puli, Medicinskom Skolom u Puli, UdruZenjem
umirovljenika, Ustanovom za zdravstvenu njegu u kuci ‘“Zlatne ruke”, Zupom Svetog Petra 1 Pavla te
pogrebnim poduzecima ,,Monte Giro* i ,,Nives®.

U Domu djeluju dvije KUCANSKE ZAJEDNICE: “MASLINA” (na II. katu) i “BRNISTRA”
(na IV. katu). Rad kucanskih zajednica organiziran je na nacin da u pravilu od ponedjeljka do petka u
svakoj kucanskoj zajednici u jutarnjoj smjeni radi jedna te ista njegovateljica (osim kada je odsutna
onda voditeljica Odjela rasporedi neku drugu njegovateljicu da obavlja poslove u ku¢anskoj zajednici).
Njegovateljica u ku¢anskoj zajednici brine o korisnicima tog kata, a vrlo ¢esto i jo§ nekog kata ovisno o
organizaciji posla. Provodi op¢u njegu korisnicima (suradnja s medicinskom sestrom i/ili
njegovateljicom) odrZavanje Zivotnog prostora korisnika (suradnja sa spremacicom) serviranje obroka,
osiguranje dijetne prehrane (suradnja s kuhinjskim osobljem) prikupljanje prljavog rublja i odnoSenje u
praonice kao i podjela Cistog rublja (suradnja s osobljem praonice). Stru¢ni suradnik-terapeut u
dogovoru s korisnicima provodi radnu terapiju. Fizioterapeuti odrZavaju grupne vjezbe. Medicinske
sestre redovno svakodnevno viSe puta dnevno obilaze korisnike. Voditeljica Odjela zdravstvene brige i
njege je prema potrebi a najmanje 1x tjedno dolazila u ku¢ansku zajednicu i razgovarala s korisnicima
(uglavnom je najavljivala vadenja krvi, lijecCnicke preglede i ostale med. tehniCke zahvate, mjerila Secer
u krvi 1 krvni tlak). Trenutno je za drugi kat u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka za sve potrebe
korisnika zaduZena jedna njegovateljica. Provodi op¢u njegu korisnicima (suradnja s medicinskom
sestrom i/ili njegovateljicom) odrZavanje Zivotnog prostora korisnika (suradnja sa spremacicom)
serviranje obroka, osiguranje dijetne prehrane (suradnja s kuhinjskim osobljem) prikupljanje prljavog
rublja i odnoSenje u praonice kao i podjela Cistog rublja (suradnja s osobljem praonice).

Kucanska zajednica kao oblik organizacije Zivota korisnika u smjestajnom kapacitetu Doma ima
viSestruke prednosti kako za korisnike tako za ¢lanove njihovih obitelji 1 djelatnike svih odjela Doma.
Njegovateljica koja radi u kucanskoj zajednici povezuje korisnike u cjelinu, potic¢e ih da iskoriStavaju
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preostale sposobnosti, daje im svakodnevnu podrSku u savladavanju poteSkoca kako bi osjecali
sigurnost 1 jacali samopouzdanje. Grupa korisnika i njegovateljice koje vode kucanske zajednice cijelu
su godinu ukrasavale prostor kucanske zajednice u skladu s dogadanjima, godiSnjim dobima i
blagdanima.

Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege je tijekom godine organizirala rad djelatnika Odjela,
koordinirala i nadzirala pruZanje usluge brige o zdravlju i njege. Upucivala zaposlenike na lije¢nicke
preglede radi produljenja sanitarne iskaznice. ObavjeStavala o terminu periodi¢nih (svake dvije godine)
lijenickih pregleda u ordinaciji medicine rada. Voditeljica Odjela je izradivala raspored rada djelatnika,
vodila evidencije radnog vremena, kontrolirala evidencije radnog vremena, provjeravala doznake
bolovanja i obavjeStavala zaposlenike ukoliko su nedostajale. Izradivala je u dogovoru sa zaposlenicima
plan godisnjih odmora. Vodila ra¢una o koristenju godi$njih odmora i u vrijeme bolovanja ako je bilo
ikako moguce. Sudjelovala je u radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika kao i na sastancima Stru¢nog
tima. Prema potrebi zajedno sa socijalnom radnicom odlazila je u ku¢ne posjete. Voditeljica Odjela je
dogovarala termine specijalistickih pregleda fizijatrice, dermatologinje, kardiologa, neurologinje,
onkologa i psihijatra. Nadzirala ukljucivanje prepisane terapije.

Sve medicinske sestre su se redovno educirale i imaju vazece licence za rad.

Nedostatak radne snage uslijed bolovanja, godi$njih odmora i odlaska djelatnika prouzrocio je
kroni¢an umor kod djelatnika.

FIZIOTERAPIJA |

Fizioterapeuti obavljaju poslove fizikalne terapije u prostoriji za fizikalnu terapiju i u sobama
korisnika. Sa zainteresiranim pokretnim korisnicima provode i rekreaciju. Asistiraju prilikom pregleda
lijecnika fizijatra i vode evidenciju o pregledima i pruZenim uslugama fizikalne terapije. Izraduju
individualni plan rada za svakog korisnika, godiS$nji plan fizikalne terapije, te sastavljaju godiSnje
izvjeS¢e. Vode fizioterapeutske kartone za svakog korisnika. Odlaze u pratnje korisnika po potrebi
Odjela.

Fizikalna terapija se odvijala na slijede¢i nacin:

- rad sa korisnicima I. stupnja usluge - Grupne vjezbe 1x tjedno, pregled fizijatra prema potrebi i
fzikalna terapija prema potrebi, a najviSe 1x godiSnje 10 dana uzastopno. Korisnici I. stupnja usluge su
funkcionalno samostalni i pokretni, pa ordiniranu fizikalnu terapiju mogu obaviti i u OB Pula.

- rad sa korisnicima II. stupnja usluge - Individualne vjezbe jednom u 2 tjedna te grupne vjezbe 1x puta
tjedno.

- rad s korisnicima III. i IV. stupnja usluge - Individualne vjezbe 2x tjedno.

Posao je organiziran tako da se najviSe vremena posvecuje nepokretnim korisnicima na stacionaru
kojima je fizikalna terapija najpotrebnija, vodeci se pri tome stvarnim i trenutnim potrebama korisnika.

Propisani standard je gotovo nemoguce ostvariti radi premalog broja fizioterapeuta. Naime, ako
korisnike podijelimo u kategorije njihovih zdravstvenih stanja i potreba, dobit ¢emo sljedece podatke:

e Nepokretni korisnici: 29

e Teze pokretni: 45

e Pokretni: 35
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FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA

FIZIKALNA TERAPIJA POPROCEDURAMA: | 1 | 2 | 3 1 4 | 5 | 6 | 7 | 8 ) 9 | 10 ) 11| 12 | UKUPNO
Vjezbe sa korisnikom u krevetu, pasivne 112 | 134 | 136 | 131 | 135 | 127 | 108 | 113 | 134 | 105 | 113 | 97 1445
Vjezbe sa korisnikom u krevetu, aktivne 71 84 | 56 | 53 | 55 | 57 | 51 54 |73 |77 |71 64 766

Vjezbe sa polupokretnim korisnikom u ambulanti 10 0 10 | 10 0 20 0 0 20 | 20 | 10 0 100

Vjezbe s pokretnim korisnikom u ambulanti 0 0 20 20 0 10 0 20 0 10 20 0 100
Vjezbe koordinacije i ravnoteze 89 83 73 76 84 92 87 46 | 102 | 83 | 112 | 45 972
Hodanje 135 | 124 | 154 | 135 | 142 | 138 | 154 | 102 | 132 | 147 | 151 | 108 1622
Sjedenje 142 | 143 | 138 | 142 | 130 | 141 | 151 | 122 | 147 | 121 | 135 | 78 1590
Postavljanje proteze ili ortoze 12 14 12 13 14 12 13 14 12 14 14 13 157
Aplikacija kreme na bolno mjesto 1211410 0 0 141 0 18 | 14 | 10 | 10 | 14 106
Masaza 48 10 10 30 15 20 20 0 30 0 0 15 198
Ultrazvuk 54 12 20 30 70 50 10 0 40 0 20 0 306
Galvanizacija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnetna rezonanca 10 15 20 30 30 30 20 0 0 10 10 10 185
Interferentne struje 0 0 20 0 10 0 10 0 0 10 10 0 10
Dijadinamicke struje o 0|0 |O0|O0O]| 0] O 0 0] 0] O0/|0O 0
. 50 | 8 |50 110|100 50 | 40 [ 20 | 10 | 40 [ 30 | 20 | 528
Krioterapija 10 8 0 0 10 6 0 0 8 0 10 20 72
Solux 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K-TAPE 4 0 15 0 0 0 0 10 0 10 0 0 39
Rekreacija/Pikado 23 20 21 20 23 22 23 22 26 24 23 25 272
Pregledi 0 11 6 6 6 6 13 0 13 16 7 10 94
Doktorica pregledi Dolasci 0 2 1 1 1 1 2 0 2 3 1 2 16
sati 043|323 |6|0|6]|8]|3]|10 48
Hodalice s kota¢ima 0 2 0 1 0 1 0 0 0 3 1 1 9
Hodalice bez kota¢a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antidekubitalni madraci 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3
Invalidska kolica 0| 0|0 0 0|0 | 0| 0|0 ] 0| 1|0 1
Ortopedska pomagala | y,cuk za invalidska kolica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ortoze 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Kompresijske &arape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Toaletna kolica 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 5
Ortopedske cipele 0 0 0 0 1 0 |0 0 0 0 1 0 2

Osim navedenih procedura, tijekom godine radila se edukacija korisnika u slijede¢im aktivnostima:

samostalno vjeZbanje u krevetu (vjezbe disanja, vjezbe za cirkulaciju, jaCanje miSi¢a, pokretanje
zglobova, istezanje...),

pozicioniranje u krevetu

transfer krevet- kolica, kolica-krevet 1 ostali transferi

ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje

upotreba pomagala za kretanje (hodalice, Stapovi, Stake, inv. kolica)

postavljanje, koriStenje i odrzavanje proteza, ortoza, ortopedskih cipela, udlaga, elasti¢nih
zavoja, obloga, itd.

samostalno obavljanje radnji samozbrinjavanja

Ponekad smo odlazili po korisnika u njegovu sobu i dovodili ga na terapiju, zatim ga, nakon
obavljene terapije vracali u sobu. Korisnike smo dovodili u dnevni boravak gdje su provodili veci dio
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dana. Dovodili smo na rekreaciju, proslave rodendana, feste i vracali u sobu korisnike koji sami to ne
mogu. Prema potrebi fizioterapeuti su obavljali poslove njegovatelja u vidu hidracije korisnika,
oblacenja i svlaCenja, te dovoZenja u dnevni boravak na ruc¢ak. Sudjelovali smo u pratnji, transferima i
prijevozu korisnika prilikom izleta na Fratarski otok, gdje su fizioterapeuti organizirali Setnju, rekreaciju
i razne igre.

Vjezbe rekreacije odrzavali smo 2 x tjedno — utorkom i ¢etvrtkom od 09:00 do 10:00 u prostoru
restorana, 3x na tjedan igrali smo pikado. Redovito je sudjelovalo u prosjeku 10-ak korisnika. Od
proljeca pa do jeseni rekreacija smo odrzavali vani 3x tjedno i to u obliku sportskih igara, te tada
sudjeluje veci broj korisnika oko 20 do 25. Korisnici su igrali vise¢u kuglanu, bacanje lopte u kos,
nabacivanje kolutova. U hladnim danima, u zatvorenom prostoru 3x tjedno odrZava se i igranje
elektronskog pikada.

Fizioterapeuti su aktivno sudjelovali na edukacijama tijekom godine.

ODJEL PREHRANE

Odjel prehrane brinuo je o prehrambenim potrebama korisnika i djelatnika Doma. Po
sistematizaciji u Odjelu radi 12 djelatnika: 6 kuhara i 6 pomoc¢nih radnika u kuhinji. Tijekom godine
imali smo velikih problema sa bolovanjima. Nismo tokom cijele godine uspijevali zaposliti kuhare na
zamjenu za duga bolovanja, a i na upraznjena radna mjesta.

Voditeljica Odjela ujedno obavlja i poslove kuhara, i vodi HACCP tim. Svakodnevno je
organizirala, koordinirala i nadzirala rad u odjelu, suradivala sa drugim odjelima, kkontrolirala koli¢ine,
koordinirala je ekonomic¢nu uporabu sredstava rada i materijala, davala prijedloge za nabavu istih te
suradivala sa ekonomom u njihovoj nabavi. Sudjelovala je u postupcima javne nabave koji su vezani za
odjel. Vodila je evidencije radnog vrmena. Brinula je o organizaciji rada u kuhinji, provjeravala stanje
robe u skladiStu i ekonomu dostavljala potreban spisak namirnica. Nadzirala je rad te provodenje mjera
HACCP sustava.

Rad u Odjelu odvijao se u dvije smjene. U kuhinji se pripremao doruc¢ak, rucak i vecera u skladu
sa jelovnikom za tekuci mjesec. Jelovnik je izradivalo Povjerenstvo za izradu jelovnika 1x mjesecno u
skladu sa potrebama i Zeljama korisnika, a zbog pandemije Povjerenstvo je sastanke odradivalo i
telefonski u skladu sa moguénostima, jer se tako odvijala i nabava robe. Clanovi povjerenstva su bili:
Voditeljica Odjela prehrane, Voditeljica GerontoloSkog centra Vile Trapp, Voditeljica Odjela zdravstvene
brige i njege, Glavna sestra dislociranog objekta Depandanse, ekonom i 2 korisnika Doma, a radi
poboljSanja usluga ponekad bi voditeljica pozvala i kuhare da bi se sagledao i rad u popodnevnoj
smjeni, a sve u svrhu poboljSanja usluga. Jelovnik se izvjesio na oglasnu plocu koja se nalazi na ulazu u
blagovaonicu i po katovima, uz napomenu da moze doc¢i do izmjena ako nisu pristigle namirnice ili zbog
bolesti osoblja. Poseban jelovnik izradivao se se za osobe koje boluju od Alzheimerove demencije.
Prehrana se prilagodavala i pojedinac¢no u slucaju potrebe, a sve u dogovoru s voditeljicom Odjela
zdravstvene brige i njege. Predstavnici korisnika prikupljali su misljenja i prijedloge vezane za prehranu
1 iznosili ih na sastancima Povjerenstva. O jelovniku se raspravljalo i na Vije¢u korisnika, gdje su
korisnici mogli direktno iznijeti misljenje i prijedloge. Vodilo se racuna o sezonskim namirnicama tj.
vocu i povréu, te potro$nji jaja kako bi ishrana korisnika bila uravnoteZena,tj. prilagodena starijoj dobi.
U restoranu Doma obroke je dnevno konzumiralo cca. 60 pokretnih korisnika. Nepokretnim i slabo
pokretnim korisnicima (cca 50 osoba), obroci su se posluzivali u sobama. Obroci su se na katove
transportirali u kolicima u koja se ulazu posluzavnici. U raspodijeli obroka na stacionaru i hranjenju
korisnika, sudjelovali su djelatnici Odjela zdravstvene brige i njege.

Dnevni obroci za Odjel za demencije i GC Vilu Trapp-boravak, transportirali su se u termo
posudama vozilom posebno namjenjenim za tu svrhu i uz uvaZavanje pravila HACCP sustava.
Korisnicima smjestaja u Odjelu za demencije pripremamo 3 dnevna obroka, a korisnicima boravka kojih
ima u prosjeku 22-23 pripremamo 2 obroka dnevno. Korisnicima boravka u Gerontoloski centar Vila
Trapp 22-24 korisnika, pripremamo 2 obroka dnevno.

Dnevno se pripremao rucak za cca 70-75 korisnika usluge organiziranog stanovanja. Od tog
broja rucak se u prosjeku transportirao do domova za 40-45 korisnika, a 25-30 korisnika su dolazili sami
po ruc¢ak u Dom. Kuhinja je pripremala i marendu za prosje¢no desetak djelatnika dnevno. Djelatnici su
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pripremali posebne jelovnike i slastice prilikom praznika, kao i svih manifestacija koje su se
obiljezavale u Domu.

Od 02.12.2024. zbog radova rusenja dijela zgrade u kojoj se nalazi centralna kuhinja uredaje i
strojeve iselili smo u prostor kuhinje zgrade SveuciliSta u Negrijevoj 6. Od 02.12.-23.12.2024.
privremeno su obroke za nase korisnike kuhali nasi radnici Odjela prehrane u kuhinji Doma Sv. Polkarp.
Kada su svi uredaji i strojevi preseljeni u Negrijevu 6 i ispitani zapoceli smo 23.12.2024. kuhanje za
naSe korisnike svih usluga u tom prostoru, gdje ¢emo kuhati cijelo vrijeme za vrijeme radova rusenja i
nadogradnje zgrade u Krlezinoj 33. Te od tada se sva tri obroka voze na sve tri lokacije tri puta dnevno.

Sve laboratorijske analize u¢injene u 2024., bile su uredne.

ODJEL ODRZAVANJA

Odjel odrZavanja ¢ine 11 djelatnika/ca , 1 to:

Voditelj odjela u sustavu socijalne zastite - 1 djelatnik,

Struc¢ni radnik na tehni¢kom odrZavanju - 4 djelatnika,

Radnik III vrste -1 djelatnik,

Referent (ekonom)- 1 djelatnik,

Pomo¢ni radnik u sustavu sa posebnim uvjetima rada - 3 djelatnice 1
Cista¢ica/spremaéica - 1 djelatnica.

Svi djelatnici su obuceni, osposobljeni i upoznati za ispravan rad i rad na siguran nacin sukladno
Pravilniku o zaStiti na radu. Odgovorno se odnose prema alatu, strojevimai sredstvima za rad.
Tehnicki poslovi i poslovi odrzavanja u 2024. obavljali su se na Cetiri lokacije:
¢ U sjediStu, na lokaciji Krlezina 33
1 na tri dislocirana objekta:
e Budicinova 11 (Gerontoloski centar Vila Trapp)
e Santorijeva 26 (zgrada u kojoj smo privremeno pruZzali usluge korisicima Odjela za
demencije za vrijeme radova adaptacije i rekonstrukcije zgrade u Mazuranicevoj)

e MaZurani¢eva 10 (Odjel za demencije)

Poslovi odrZavanja odnosili su se na obavljanje svakodnevnih uobiCajenih radnih zadataka i
zadataka koji su nastali uslijed specifi¢nih okolnosti.
U uobicajene poslove koji su obavljala petorica djelatnika (4 Stru¢na radnika na tehni¢kom odrzavanju i
1 Radnik III vrste) spadaju sljede¢i poslovi:

1. USLUGE VOZNIJE:

- svakodnevni (radnim danom) odvoz i dovoz korisnika dnevnih boravaka za cca 25 korisnika (u
Odjel za demencije 1 u Gerontoloski centar Vila Trapp),

- svakodnevna voznja korisnika usluge smjestaja na preglede i/ili pretrage u Opcu bolnicu Pula i u
stomatoloSke ordinacije na razliitim lokacijama u koordinaciji za djelatnicima/cama Odjela
zdravstvene brige i njege i Odjela za demencije

- svakodnevna odvoz razlicitih uzoraka na analizu u laboratorij Opce bolnice Pula (OB), na Odjel
transfuzije i u Zavod za javno zdravstvo istarske Zupanije (ZZJZIZ) kako i dostava i preuzimanje
razne dokumentacije u 1 iz Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te prema potrebi,
preuzimanje nalaza, transfuzijskih kartona, sanitarnih knjiZica i sl. iz OB ili iz ZZJZ 1Z

- svakodnevno preuzimanje lijekova iz ljekarne za potrebe korisnika usluge smjeStaja (KrleZina 33
1 Mazuraniceva 10)

- svakodnevno preuzimanje poSte iz poStanskog ureda na Verudi u jutarnjim satima te odnoSenje
poste za slanje u popodnevnim satima u isti ured

- svakodnevna dostava obroka na cca 40 razli¢itih adresa (do vrata) gradanima na Sirem podrucju
grada Pule, koji su ugovorili primanje obroka na ku¢nu adresu

- svakodnevni dovoz dorucka, rucka I vecere korisnicima usluge smjestaja
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2. POPRAVCI:

- svakodnevni popravci prema prijavljenim kvarovima u Domu i na 3 dislocirane lokacije

- uredivanje soba prema potrebi prije dolaska novih korisnika (li¢enje soba, postavljanje laminata i
sl.)

- izvodenje li¢ilackih radova prema potrebi u ostalim prostorima ustanove

- svakodnevni nadzor i kontrola rada kotlovnice ukljucujuéi i vodenje dnevnika rada kotlovnice

- kontrola koli¢ine goriva potrebnog za rad kotlovnice 1 sustava agregata

- periodi¢ni pregled sustava agregata i testno stavljanja u pogon istog

- obilazenje objekata i uklanjanje uoc¢enih nedostataka

- pracenje izvodenja potrebnih periodi¢nih servisa na uredajima i opremi, koji se izvode prema

- planu periodickog odrZavanja, a koje izvode ovlaSteni serviseri

- organiziranje vanjskih izvodaca za popravke i radove izvan nadleZnosti sluzbe odrzZavanja i

- kontrola izvedenih radova

- odrzavanje sluzbenog voznog parka koji se sastoji od 3 putnicka kombi vozila, 2 osobna
putnicka automobila i 1 teretni automobil. OdrZavanje podrazumijeva redovito servisiranje svih
vozila, organiziranje uklanjanja eventualnih kvarova u ovlaStenim servisima ili kod drugih
servisa, odrZzavanje vozila €istim 1 dezinficiranim i ostalo prema potrebi

- odrzavanje okoliSa, Sto ukljucuje koSnju trave, rezidbu granja 1 organiziranje zbrinjavanja
zelenog otpada

3. PRANJE RUBLJA

U praonici se pere i pegla odjeCa korisnika, posteljina, stolnjaci, zavjese i radna odjeca
djelatnika, kao i dezinfekcija i zaStita odjece.

U Praonici su zaposlene 3 djelatnice. Ista praonica pokriva i potrebe Gerontoloskog centra Vile
Trapp.

Odjel za demencije ima vlastitu praonicu koja sluZi za potrebe tog objekta i ondje je zaposlena 1
djelatnica.

3. CISCENIJE OBJEKATA

O cisto¢i Doma i okoliSa brinu ¢istacice na sve tri lokacije brine vanjski servis s kojim imamo
sklopljen Ugovor, a sve na temelju postupka javne nabave. Odgovorno se odnose prema sredstvima za
rad. Obavljaju spremanje i ¢is¢enje soba, balkona, hodnika, okoliSa i svih drugih prostorija u stambenom
dijelu 1 stacionaru doma. Posebno poStuju 1 vode brigu o sanitarno-higijenskim propisima, dezinfekciji
prostora i sigurnosti korisnika Doma, vode brigu o dezinfekciji i Cisto¢i svih prostorija. U zgradi u
KrleZinoj 33 usluge ¢iS€enja pruzaju tijekom jutarnje i popodnevne smjene. Objekt u Mazurani¢evoj 10
(Odjel za demencije) Ciste 2 djelatnice vanjskog servisa jedna u jutarnjoj i druga u popodnevnoj smjeni.
Obavljaju spremanje i €iS€enje soba, balkona, hodnika, okoliSa i svih drugih prostorija u stambenom
dijelu . Objekt u Budicinovoj 11 (GC Vila Trapp) Cisti 1 djelatnica u popodnevnoj smjeni. Nadzor nad
radom vanjskog servisa za CiS¢enje svakodnevno provodi voditelj =djela odrZzavanja (Stru¢ni radnik na
tehnickom odrZavanju).

U 2024. odradivali su se specifi¢ni poslovi. U to spadaju sljedeci poslovi:

1. Selidba namjeStaja, opreme 1 korisnika iz objekta u Santorijevoj ulici, koji se koristio za
privremeni smjeStaj Odjela demencija.
Naime, u kolovozu 2024. zavrSena je rekonstrukcija objekta u Mazurani¢evoj ulici, te je bilo
potrebno izvrSiti potpun preseljenja opreme, namjeStaja i korisnika na istu lokaciju. Nakon
preseljenja prostor koji je bio privremeno koriSten (Santorijeva 26) vracen je vlasniku u
prvobitno stanje. Prostor je kompletno oli¢en i oc¢iscen.

2. Koncem 2024. zapoceli su radovi na dogradnji i rekonstrukciji Doma na adresi KrleZina 33.
U tu svrhu djelatnici Odjela odrzavanja radili su na oslobadanju od namjestaja iz prostora koji je
bio predviden za ruSenje. Odjel je angaziran za razvrstavanje opreme (kreveta, namjestaja i sl.)
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koja je dotrajala i odlaganje iste. Dio namjeStaja I stvari odvezen je u privremeno dobivene

skladiSbe prostorije.

Takoder, za potrebe Ustanove, a uslijed radova koji su zapoceli, javila se potreba za
organiziranjem privremene kuhinje, te je kako optimalno rjeSenje odabran prostor na adresi Negrijeva 6
(bivSa Mornari¢ka bolnica). U tu svrhu angazirani su djelatnici Odjela odrzavanja za privremeno
izmjeStanje dijala kuhinje, odnosno kuhinjske opreme, garderobnih ormara, posuda i sl. za neometan
nastavak rada kuhinje. Svi radovi koji su odradivani , redoviti ili izvanredni odradeni su savjesno,
odgovorno i kvalitetno.

Tijekom rada, svi djelatnici poStuju propise vezane za zaStitu na radu, te svi koriste propisanu

zaStitnu opremu .

ODJEL ZA DEMENCIJE

Odjel za demencije nalazi se na dislociranoj lokaciji Mazurani¢eva 10, Pula. Pruza usluge
smjeStaja (dugotrajni 1 privremeni smjeStaj) osobama s Alzheimerovom demencijom i drugim

demencijama i usluge cjelodnevnog boravka (desetosatni program).

U sklopu Odjela za demencije provodimo i program SavjetovaliSte za osobe s demencijama.
Od 27.9.2023. do 12.8.2024. Odjel za demencije je bio privremeno preseljen na adresu
Santoriova 26, radi rekonstrukcije 1 adaptacije zgrade s ciljem povecanja smjeStajnog kapaciteta za 22

mjesta. Po zavrSetku radova vratili smo se u nas objekt.

SMJESTAJ (DUGOTRAJNI I PRIVREMENI)

PruZzamo uslugu smjestaja za 18 korisnika (17 dugotrajni i 1 privremeni smjestaj). Korisnici usluge
dugotrajnog i privremenog smjeStaja osobe su s Alzheimerovom ili drugim demencijama u potrebi
usluge najviSeg- IV stupnja. IV stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog
Alzheimerove bolesti ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor

druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu).

Korisnicima smjeStaja pruzamo uslugu 24 sata dnevno. U svom svakodnevnom radu,
individualno pristupamo svakom korisniku sukladno njegovim trenutnim potrebama, a uvijek ¢uvajuci i
brinu¢i o dostojanstvu korisnika. Iako su organizacija rada i radni procese bili optereceni velikom
stopom bolovanja i u nekim razdobljima nedostatkom radne snage zaposlenici Odjela su svojim
profesionalnim radom i dodatnim naporima korisnicima kontinuirano osiguravali svu potrebnu skrb.

SMJESTAJNI KAPACITET I BROJ KORISNIKA NA DAN 31.12.2024.

SMJESTAJ KAPACITET BROJ KORISNIKA
(U SKLADU S PROPISANIM NA DAN 31.12 2023.
NORMATIVOM)
JEDINICA ZA POJACANU NJEGU 17+1 17+1
UKUPNO 18 18

Na dan 31.12.2024. smjestajni kapacitet je bio popunjen, odnosno broj korisnika smjestaja je bio
18. Tijekom 2024. pruzili smo usluge za ukupno 33 korisnika (4 M i 29 Z), i to: dugotrajnog smjeStaja
za ukupno 26 korisnika i 7 korisnika privremenog smjestaja, ¢ija je prosjecna starosna dob 88,7 godina.

Prosjecna starosna dob korisnika na dan 31.12.2024. je 81,2 godinu. Najstarija korisnica ima 98

g., anajmlada 68.g.
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STRUKTURA KORISNIKA SMJESTENIH NA DAN 31.12.2024.

OBZIROM NA DOB, SPOL I POKRETNOST

Pokretni Djelomi¢no pokretni Nepokretni Ukupno
Dob Uk Uk Uk M 7 UKUPNO
M 7 WM 7 Uy 7 up
no no no
vise od / / / / / / / / / / / /
50 do 60
vise od / / / / / / / / / / / /
60 do 65
vise od / / / / / / / 2 2 / 2 2
65 do 70
vise od / / / / / / / / / / / /
70 do 75
vise od / 1 1 / / / / / / / / 1
75 do 80
vise od / / / / / / / 2 2 / 2 3
80 do 85
vise od / 4 4 1 / 1 / 2 2 1 2 6
85 do 90
vise od / 2 2 / 2 2 / 2 2 / 2 6
90
UKUPN / 7 7 1 2 3 / 8 8 1 17 18
0
DOBNO SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA NA DAN 31.12.2024.
DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
OD 61 DO 70 GODINA 0 2 2
OD 71 DO 80 GODINA 0 1 1
OD 81 DO 90 GODINA 1 8 9
VISE OD 90 GODINA 0 6 6
UKUPNO 1 18 18

Najbrojniji su korisnici u dobi od 80-90 g., a ¢ak je 6 korisnika starije od 90 g.

Na dan 31.12.2024. 15 korisnika smjeSteno je temeljem Ugovora o medusobnim pravima i
obavezama i1 smjestaj placaju svojom mirovinom ili drugim prihodima, a razliku ¢lanovi obitelji, dok su
tri korisnice smjeStene temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad (od toga za jednu korisnicu
troSkove smjeStaja u potpunosti placa Ministarstvo, jedna podmiruje svojom mirovinom, a razliku do
pun cijene smjestaja podmiruje MlInistarstvo, dok je za jednu kcerki odreden doprinos u sudjelovanju u

troSkovima smjestaja).

Tijekom 2024. ukupno je 4 korisnica bilo smjesteno rjeSenjem HZSR (1 je preminula).
Na dan 31.12.2024. broj zaprimljenih zahtjeva u 2024.g. je 40 zahtjeva, na pasivnoj listi su 3 zahtjeva (3

7).

Fluktuacija korisnika — 01.01. — 31.12. 2024. (dugotrajni smjeStaj i privremeni smjestaj):

- Prekid usluge:

= dugotrajni smjesStaj: 5 korisnika (smrt korisnika)
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= privremeni smjestaj: 7 korisnika(4 korisnika je preminulo, 2 otpuSteno nakon
isteka vremena privremenog smjestaja, a jedna radi preseljenja na dugotrajni

smjeStaj u drugu ustanovu )

- Pocetak usluge: korisnika 16 (9 korisnika dugotrajnog smjeStaja i 7 korisnika privremenog

smjestaja). Cetiri korisnika su zaprimljeni s liste Gekanja (2M i 27), 4 korisnika su smjesteni
temeljem C¢l. 30 st. 2 Pravilnika o prijemu i otpustu kao prioritetni smjestaj jer su dulje od 2
godine neprekidno koristili uslugu cjelodnevnog boravka, 1 korisnik rjeSenjem HZSR, a 7
korisnika je ostvarilo uslugu privremenog smjestaja.

Mjesto predvideno za privremeni smjestaj, u izvjeStajnom razdoblju biljeZi potpunu popunjenost.

PRIVREMENI SMJESTAJ PREMA DULJINI TRAJANJA U 2024.

DULJINA TRAJANJA BROJ SMJESTAJA
Do 8 dana /
Do 15 dana /
Do 30 dana 4
Do 60 dana 3
UKUPNO: 7

Privremeni se smjestaj realizira temeljem Ugovora o medusobnim pravima i obvezama, a Zavod
za socijalnu skrb u slucaju privremenog smjestaja ne posreduje niti donosi rjesenja o smjestaju.
Broj ukupno pruzenih usluga dugotrajnog smjestaja i privremenog smjestaja u razdoblju od

08.01.2009. do 31.12.2024.:
= dugotrajni smjestaj: 139
» privremeni smjeStaj: 77

BORAVAK

Usluga boravka pruza se kroz desetosatni program (cjelodnevni boravak). Kapacitet je 25

korisnika.

Korisnici boravka su osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija te osobe
starije zZivotne dobi, pokretne i teZe pokretne kojima je potrebna pomo¢ i njega drugih osoba (II. stupan;j
usluge). U naSem su boravku i korisnici koji su potrebiti usluge smjestaja (III. 1 IV. stupanj), no zbog
nedostatka smjestajnih kapaciteta istima se i dalje pruza usluga boravka kako bi se donekle pomoglo i
njima 1 obiteljima. Svi korisnici boluju od nekog oblika demencije 1 u razli¢itim su fazama bolesti, u
komorbiditetu s drugim kroni¢nim bolestima. Vise od polovice korisnika je djelomicno ili potpuno
inkontinentno. ViSe od polovice korisnika krece se uz pomo¢ pomagala — Stap, Staka/e, hodalica.

Neke korisnike s demencijom bez obzira Sto nemaju pomagala, uslijed dezorijentacije u prostoru
potrebno je usmjeravati, pomagati im prilikom kretanja, narocito prilikom sjedanja, dizanja i kretanja po
stepenicama. Gotovo svi korisnici su neorijentirani u jednom ili svim pravcima.

U sklopu boravka korisnicima se pruza usluga prijevoza (dovoz i odvoz za korisnike koji Zive na
uzem podrucju grada), prehrane, zdravstvene zastite i njege, aktivnog provodenja vremena i radnih

aktivnosti, te se posebno radi s ¢lanovima obitelji.

U Cjelodnevnom boravku rade dvije njegovateljice i stru¢ni suradnik terapeut, te dio radnog

vremena i socijalni radnik.

Clanovi obitelji korisnika su ve¢inom radno aktivni ili su to bradni partneri u visokoj Zivotnoj
dobi. Tijekom boravka korisnika u Cjelodnevnom boravku kvaliteta Zivota podiZze im se u smislu
rasterec¢enja brige o stanju njihovih ¢lanova obitelji (pod nadzorom su, vodi se briga o njihovoj prehrani,
javlja im se svaka promjena zdravstvenog stanja i sl.) te pomo¢i (narocito starijim bracnim partnerima)

oko odrZavanja osobne higijene nasih korisnika.

U 2024. zaprimljeno je 25 zahtjeva za uslugama boravka. Tijekom godine skrbili smo o 32
korisnika prosjecne dobi 82 godine. Najmlada korisnica ima 58 godina, a najstarija 94 godine.
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Tijekom izvjeStajnog razdoblja u Cjelodnevni boravak Odjela za demencije primljeno je 15
novih korisnika, od kojih je jedna korisnica radi razvoja dementnog procesa i pruZanja adekvatnije skrbi
obzirom na funkcionalnost premjestena iz GC Vila Trapp. Imamo i jednu korisnicu mladu od 60 godina
(demencija s ranim pocetkom). Usluga boravka prestala je za njih 15. Neki su primljeni na dugotrajni
smjeStaj u nasu ili drugu ustanovu socijalne skrbi, a neki zbrinuti u kuénim uvjetima. Petero od njih u
meduvremenu je, na Zalost, umrlo. Radi adaptacije Odjela za demencije u zgradi u MaZuranié¢evoj 10,
do pocetka srpnja boravak je funkcionirao u prostorijama Hospicija, Santoriova 26. Pruzanjem usluge
boravka prevenirana je preuranjena institucionalizacija korisnika na koju bi ¢lanovi obitelji koji s
korisnikom zive, a ve¢inom se radi o djeci i unucima koji su radno aktivni, sigurno u vecoj mjeri bili
prisiljeni pronalaziti drugi nac¢in za njihovo zbrinjavanje dok su na poslu.

Na dan 31.12.2024. uslugu cjelodnevnog boravka pruzala se za 22 korisnika.

BROJ KORISNIKA OBZIROM NA DOB, SPOL I POKRETNOST NA DAN 31.12.2024.

Dob Pokretni TeZe pokretni Ukupno
muskarci Zene svega | muskarci Zene svega muskarci Zene svega
viSe od 1 1 1 1
50 do 60
viSe od
60 do 65
viSe od 1 1 2 1 1 2
65 do 70
vise od
70 do 75
viSe od 1 4 5 1 4 5
75 do 80
vise od 1 5 6 1 5 6
80 do 85
vise od 1 4 5 2 2 1 6 7
85 do 90
vise od 90 ! ! ! 1
UKUPNO 3 15 18 1 3 4 4 18 22

Svi korisnici uslugu placaju iz svojih mirovina, odnosno placaju ih ¢lanovi njihovih obitelji.

BROJ ZAHTJEVA ZA DNEVNI BORAVAK TIJEKOM 2024.

UKUPAN BROJ ZAHTJEVA ZA DNEVNI BORAVAK OBRADENIH TIJEKOM 2024: 27

Cjelodnevni boravak ZaBeravak
ODOBRENO 26 0
ODUSTALI 2 0
ODBIJENO 3 0
UKUPNO 31 0

Broj sklopljenih ugovora tijekom 2024.g. je 14 za cjelodnevni boravak 1 3 ugovor za ZaBoravak.

SOCIJALNI RAD

U Odjelu za demencije socijalna radnica obavlja poslove socijalnog rada za 18 korisnika
smjeStaja i 25 korisnika cjelodnevnog boravka. Dio radnog vremena obavlja i poslove socijalnog rada s
korisnicom organiziranog stanovanja, poslove socijalnog radnika u usluzi Pomo¢ u ku¢i, poslove
socijalnog radnika na programu SavjetovaliSte za osobe oboljele od demencije, te poslove voditeljice
Odjela za demencije.

Interna dostavna knjiga socijalnog radnika Odjela za demencije i1 izvaninstitucijske skrbi — na
dan 31.12.2024. zakljuc¢ena sa rednim brojem 616.
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Socijalna radnica ¢lan je Komisije za prijem i otpust korisnika, Stru¢nog tima, Stru¢nog vijeca
Doma. Kontinuirano po potrebi odlazi u kuéne posjete. U svom radu, suradivala je s obitelji korisnika, s
uposlenima, te prema potrebi sluzbama van ustanove, posebice s HZSR PU Pula i Gradom Pula,
Odsjekom za socijalnu skrb i zdravstvo - Upravni odjel za drusStvene djelatnosti, te Op¢im bolnicom
Pula - Odjel neurologije i psihijatrije.

Socijalna radnica radi i u nesposrednom radu s korisnicima usluge smjeStaja i boravka. Rad s
korisnikom zapocinje s kontaktom s obitelji ili odlaskom u kuénu posjetu, preko priprema do same
realizacije usluge. Kako se radi o osobama koje su uslijed demencije dezorijentirane u jednom ili vise
pravaca, od najvece su vaznosti heteroanamnesticki podaci koje dobijemo od ¢lanova obitelji, pa se u
najvec¢em dijelu isprepli¢u rad s osobom i rad s obitelji. Neposredni rad s korisnikom ukljucuje prihvat i
upoznavanje korisnika s novom sredinom, te pomo¢ pri ukljucivanju, pracenje razdoblja adaptacije,
pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, suradnja s obitelji korisnika, savjetodavni rad
i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji, organiziranje i suradnja u organiziranju aktivnog provodenja
vremena korisnika, rad sa stru¢nim i pomoc¢nim radnicima koji dolaze u kontakt s korisnicima u cilju
ucenja o specificnostima rada i ophodenja sa starijim osobama, prikupljanje dokumentacije vezane za
prijam, vodenje evidencije i davanje izvjeS¢a o korisnicima. Vr$i se svakodnevno pracenje korisnika,
opservacija, pruzanje podrske i pomoc¢i, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i kriznih situacija, socijalna
dijagnostika, pracenje adekvatnosti pruZene usluge u odnosu na zdravstveno stanje i predlaganje
eventualne promjene oblika zasStite. Svaki se korisnik prati s aspekta zaStite njihovih prava i interesa, te
poduzimanje radnje radi zaStite prava, imovine, te cjelokupnog integriteta njihove li¢nosti. Obzirom na
prirodu bolesti, nac¢in rada Odjela i broj korisnika, znacajna se paZnja posvecuje uspostavljanju i
odrzavanju kontinuiranog kontakta s ¢lanovima obitelji, u ¢emu se uglavnom i uspijeva, obitelji su
redovito izvjeStavane o svim bitnijim promjenama kod korisnika, skrbne su i suradne. I individualni
socijalni rad s korisnikom ovisi o potrebama, interesima i preostalim resursima korisnika.

Kako se radi o osobama u potpunosti ovisnim o skrbi druge osobe u svim aspektima
zbrinjavanja, rad je usko povezan s radom i informacijama prikupljenim od zdravstvenog osoblja.
Primjenjuje se individualan pristup, s ciljem odrzavanja kognitivno-perceptivnih sposobnosti,
strukturiranje dnevnih aktivnosti, komuniciranje, vodenje, usmjeravanje, podrSka, jednostavnije
strukturirani razgovori. Svaki je korisnik obuhvacen individualnim radom, za svakog se korisnika vodi
propisna dokumentacija.U suradnji s glavnom medicinskom sestrom Odjela, stru¢nim suradnikom-—
terapeutom, fizioterapeutom i obitelji izraduje se Individualni plan rada za odredeno razdoblje, kao i

evaluacija istoga.

BROJ ZAHTJEVA RJESAVANIH NA KOMISIJI ZA PRIJEM
I OTPUST KORISNIKA 01.01.-31.12.2024.

VRSTA ZAHTJEVA BROJ ZAHTJEVA RJESAVANO NA KOMISLJI
Dugotrajni smjestaj 33 20
Privremeni smjestaj 7 8
Cjelodnevni boravak 31 32
ZaBoravak 0 0
Pomo¢ i njega u kuéi 34 23
UKUPNO: 99 79
RADNA TERAPIJA |

Strucni suradnik terapeut s korisnicima radi individualno i/ili grupno. Radnu terapiju radi s

korisnicima cjelodnevnog boravka i

moguc¢nostima korisnika.

Rad s korisnicima usluge smjeStaja:

s korisnicima usluge smjeStaja, sukladno potrebama i

Obzirom da su korisnici IV. stupnja usluge aktivno provodenje vremena podrazumijeva ukljucivanje u
prilagodene sadrzaje aktivnog provodenja vremena uz pomo¢ i nadzor stru¢nog osoblja ako to
dozvoljavaju zdravstvene mogucénosti Kkorisnika.
aktivnostima koje obavljaju tijekom dana, od odrzavanja osobne higijene, preko oblacenja, uzimanja
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obroka itd. Upravo strukturiranje dnevnih aktivnosti, stvaranje odredene rutine tijekom dana, najveci su
dio neposrednog rada s korisnicima. U Odjelu se jednom mjese¢no obiljeZavaju rodendani korisnika koji
su rodeni u tom mjesecu — torta i pokoja pjesma. Na inicijativu rodbine obiljeZzavaju se rodendani i na
dan rodenja korisnika. Rodbina tada donese tortu ili kolace. Prigodnim uredenjem prostora i panoa,
obiljeZavaju se svi dogadaji zacrtani u godiSnjem planu rada.

Rad s korisnicima usluge boravka:

Individualni rad s korisnikom odvija se u skladu s njegovim psihofizickim moguénostima, nastojimo ga
ukljuciti u aktivnosti boravka, te mu pomoc¢i oko uspostavljanja socijalnih komunikacija 1 veza.
Individualni razgovori provode se svakodnevno — u privatnosti kancelarije kada tema razgovora to
zahtijeva (konflikti, problemi s kojima se korisnici sami javljaju) ili tijekom izvodenja neke aktivnosti
kao Sto su Setnje, kreativne radionice i sl.).

Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti kojima se korisniku kroz grupnu dinamiku i koheziju
pomaze da se $to bolje socijalizira i poveZe s ostalim korisnicima u boravku. Grupnim radom sprecava
se marginalizacija 1 socijalna izolacija korisnika. Cilj grupnog rada je odrzati intelektualne, socijalne,
emotivne i fizicke snage korisnika. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnici ¢esto znaju otkriti skrivene
potencijale i kreativne sposobnosti, za koje prije nisu imali vremena ili nisu znali da postoje.
Sudjelovanjem u grupnom radu korisnik obogacuje kvalitetu svog i kvalitetu Zivota drugih u boravku.
Obzirom na specifi¢nosti demencije, s korisnicima se radi u manjim grupama, aktivnosti su kratkotrajne
i dnevno se prilagodavaju moguénostima i interesima korisnika.

S korisnicima u boravku radimo:
- vjezbe disanja i razgibavanja
- Setnje i boravak na svjeZem zraku
- kreativne radionice
- Citanje dnevnog tiska
- druStvene igre, kriZaljke
- pecenje kolaca-
- proslava rodendana
- uredivanje panoa
- duhovne aktivnosti

Stru¢na suradnica terapeutica je u 2024. sudjelovala u radu Komisije za prijem i otpust korisnika,
Stru¢nom vijecu i Stru¢nom timu, raznim povjerenstvima, te kao zamjena socijalne radnice koja je
yjedno i voditeljica Odjela za demencije u njezinoj odsutnosti. Educirala se u skladu s pravilima
Hrvatske psiholoske komore.

Kada je socijalna radnica koja je ujedno i voditeljica Odjela za demencije odsutna mijenja ju
stru¢na suradnica terapeutica.

ZDRAVSTVENA BRIGA I NJEGA \

Vecina je korisnika u teSkom stadiju bolesti, ogranic¢ene pokretljivosti ili pokretnosti rizi¢ne za
pad. Kako je populacija osoba oboljelih od demencija ovisna u svim aspektima zbrinjavanja, to je
procjenjivanje njihove ne/pokretnosti vrlo specificno, buduc¢i je i1 korisnicima koji se krecu samostalno
ili otezano, prilikom kretanja prostorom potrebna pratnja i navodenje. Sam ulazak u teSki stadij
Alzheimerove bolesti, ne podudara se nuzno i sa fizicCkom nepokretno§¢u. O korisnicima smjeStaja
brine glavna sestra odjela, 5 medicinskih sestara, 6 njegovatelja na puno radno vrijeme i jedan na pola
radnog vremena 1 jedan fizioterapeut na pola radnog vremena. Tijekom 2024. imali smo problema sa
popunjavanjem radnih mjesta medicinske sestre/tehnic¢ara na neodredeno i odredeno kao i njegovatelja.

Korisnici smjeStaja zahtijevaju kontinuiranu zdravstvenu skrb i pomo¢ nad cjelokupnim
funkcioniranjem. PonaSanja i potrebe koji se manifestiraju kod ovih faza bolesti zahtijevaju
individualan, sistematiCan, organizirani pristup, a osobe koje pruZaju skrb moraju biti educirane i
spremne na svakodnevne promjene koje nosi ova bolest i prilagodavati se oslanjaju¢i se na steCena
znanja i vjestine.
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STRUKTURA KORISNIKA PREMA POKRETLJIVOSTI NA DAN 31.12.2024.

POKRETNI DJELOMICNO NEPOKRETNI UKUPNO
POKRETNI
8 3 7 18

Korisnici su smjeSteni u jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama, ali uglavnom borave u
zajednickim prostorijama, ovisno o stupnju pokretnosti. Zdravstvena skrb pruza se kroz 24 sata,
korisnici su pod stalnim nadzorom. U pruzanju skrbi sudjeluju kontinuirano medicinske sestre i
njegovatelji uz lijeCnika obiteljske medicine, te po potrebi specijalisti: psihijatar, fizijatar, neurolog,
kardiolog, onkolog, dermatolog.

PREGLEDI LIJECNIKA SPECIJALISTA PO DOLASKU TIJEKOM 2024.

LIJECNIK DOLASCI
SPECIJALIST

Psihijatar 6
Fizijatar 2
Kardiolog 1
Neurolog 1
Onkolog 0
UKUPNO 10

Zdravstvene skrb usmjerena je na podizanje kvalitete Zivota i sprjeCavanje komplikacija bolesti,
a cilj je pruZiti korisniku dostojanstvenu starost. Odvija se prema planu zdravstvene njege individualno
za svakog korisnika. Plan zdravstvene njege se mijenja ovisno o potrebama korisnika i korigira na
dnevnoj razini. Ordinirana terapija je dokumentirana u knjigu terapije svakog korisnika. Propisana
terapija provodila se: peroralno, parenteralno, enteralno i lokalno. Cilj je omoguciti korisniku da Sto viSe
stvari obavlja samostalno, poti¢e se samostalno obavljanje osobne higijene uz nadzor. Velika vaznost
poklanja se adekvatnom unosu hrane i1 teku¢ine. Doru¢ak se priprema na Odjelu uz nadzor medicinske
sestre, rucak i veCera dovoze se iz mati¢ne zgrade. U dogovoru s voditeljicom Odjela prehrane rucak i
vecera prilagodavaju se potrebama korisnika.

BROJ PREGLEDA KORISNIKA OD STRANE SPECIJALISTA IZVAN DOMA (OB-PULA, POLIKLINIKE I
PRIVATNE SPECIJALISTICKE ORDINACIJE)

LIJECNIK SPECIJALISTA BROJ PREGLEDA U 2024.
NEUROLOG 12
ONKOLOG 1
PSIHIJATAR 0
FIZIJATAR 0
INTERNIST 13
KARDIOLOG 6
NEFROLOG 0
PULMOLOG 1
GASTROENTEROLOG 3
DERMATOLOG 1
DIJABETOLOG 3
ENDOKRINOLOG 2
KIRURG 8
TRAUMATOLOG 1
ORTOPED 0
UROLOG 0
OKULISTA 1
AMBULANTA ZA BOL 0
UZV ABDOMENA 2
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U sklopu aktivnog provodenja slobodnog vremena korisnici su ukljueni u izradu kolaca,

UZV OSTALI 1
ORL 2
NUKLEARNA MEDICINA 1
RTG 15
MAMOGRAFIJA 0
MR 0
CT DIJAGNOSTIKA 0
OSTALI SPECIJALISTICKI / 6
DIJAGNOSTICKI PREGLEDI

STOMATOLOSKI PREGLEDI 1
GINEKOLOG 3
UKUPNO 85

kompota, pita koje vrlo Cesto jedu za uZinu.

Plan provodenja aktivnog slobodnog vremena individualan je za svakog korisnika. Korisnici su
podijeljeni u dvije grupe ovisno o stupnju demencije i afinitetima koje imaju. Medicinske sestre i
njegovatelji vode ih kroz dogovorene aktivnosti. Aktivnosti su kratke i prilagodene osobama s
demencijom. Svakodnevno su korisnici ukljuceni i1 u tjelesne aktivnosti na Odjelu i kada vremenske
prilike dopustaju, na otvorenom. NajceS¢e su to vjezbe razgibavanja, Setnje 1 igre loptom, a nepokretni
korisnici rade vjezbe u krevetu s ciljem sprjeCavanja komplikacija dugotrajnog leZanja. Nepokretni
korisnici svakodnevno se diZu u kolica i borave u zajednickim prostorijama, sudjeluju¢i u aktivhom

provodenju slobodnog vremena.

Medicinske sestre planiraju zdravstvenu njegu prema individualnim potrebama svakog
korisnika, uvazavajuc¢i pri tome Zelje korisnika koliko je to moguce. Korisnicima redovito mjere tlak,
guk, tjelesnu temp., tjelesnu teZinu, vode evidencije kupanja, stolica, protokol prehrane i obavjeStavaju
glavnu medicinsku sestru i lijeCnika o promjenama zdravstvenog stanja korisnika Kontrolira se unos
tekucine, a za pojedine korisnike piSe se protokol prehrane. Medicinske sestre vode evidencijske liste
medicinsko tehni¢kih zahvata (uzimanje materijala za laboratorijske pretrage, previjanje rana,
sterilizacija instrumenata, promjene urinarnih katetera, aspiracija diSnih puteva itd.), vode i evidencije
hospitalizacija, pregleda izvan i1 u ustanovi, provode pripreme korisnika za dijagnosticke 1 operativne

zahvate, HMP i1 umrlih korisnika.

Njegovateljice vode evidencijske liste opce njege: evidencije kupanja, SiSanja, brijanja, stolice i

prehrane i urednosti ormara sa odje¢om.

Mjere spreCavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi provodile su se

kontinuirano.

Provodene su i provode se epidemioloSske mjere za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 uz
redovita cijepljenja i cijepljenje protiv Gripe uz pristanak skrbnika.

Suradnja s obiteljima je odli¢na, obitelji se redovito obavjeStavaju o zdravstvenom stanju
korisnika. Korisnici ¢esto razgovaraju sa svojim obiteljima telefonski 1 druze se u dvoriStu ili na Odjelu
ovisno o vremenskim prilikama. Radnici se trude da atmosfera na Odjelu bude Sto toplija i da korisnici

budu zadovoljni.

FIZIOTERAPIJA

Fizioterapeut na Odjelu za demencije obavlja poslove fizikalne terapije 5 dana u tjednu po 4 sata.
Izraduje tjedni plan rada fizioterapeuta. Vodi fizioterapeutski karton na mjese¢nom nivou i za svakog
korisnika moZe se vidjeti njegovo sudjelovanje u obavljanju fizikalne terapije. Svakodnevno s
korisnicima radi grupne i individualne vjezbe (ovisno o potrebama i mogucnostima korisnika). U
grupnim vjeZbama Kkorisnici participiraju u skladu sa svojim resursima (lopta, trake, mekane loptice,

Stapovi).

Broj korisnika je 18, ali se mijenja njihova kategorija — pokretni i nepokretni. individualne i
grupne vjezbe s korisnicima izvodili smo svakodnevno. U grupnim vjezbama korisnici sudjeluju u

skladu sa svojim resursima (lopta, trake Stapovi).
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FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA u 2024.

Mijesec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| Ukupno
Vijezbe s 5 4 6 4 6 6 5 4 6 4 5 61
korisnikom u
krevetu (pasivne)
Vjezbe s 4 4 2 6 4 6 5 2 5 6 5 53
korisnikom u
krevetu (aktivne)
Vjezbe s 8 6 8 8 4 4 5 6 4 6 4 6 69
polupokretnim
korisnikom
Hodanje / Setnja 12 10 14 10 15 12 10 14 13 15 12 14 151
Aplikacija 2 2 1 0 0 0 0 0 0 1 3 0 9
medikamenta na
oboljelo mjesto
Grupne viezbe 14 12 14 12 12 14 10 14 12 15 14 10 153
Pregled doktora 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
specijaliste

Osim navedenih procedura, korisnici su primili 1 sljede¢e usluge: pozicioniranje, vjezbe za
cirkulaciju, postavljanje antidekubitalnih madraca, transferi krevet-kolica-krevet, upotreba pomagala za
kretanje, pratnja korisnika na preglede, sudjelovanje u organizaciji posjeta rodbine sa svim
epidemioloskim mjerama, Setnje ispred zgrade, Setnje u unutraSnjem dvoristu.

Fizioterapeut je sudjelovao u edukacijama u skladu sa svojom stru¢nom komorom.

SAVJETOVALISTE ZA OBITELJ

SavjetovaliSte za obitelj je program koji financira Grad Pula. U savjetovalistu je tijekom 2024.
radila socijalna radnica i psihologica prema potrebi, a psihijatar prosje¢no 1 x dvomjesecno.

Korisnici SavjetovaliSta su osobe s Alzheimerovom ili drugim demencijama i njihovi neformalni
njegovatelji - ¢lanovi obitelji koji o njima skrbe U pravilu se javljaju u srednje teskoj, teSkoj ili
terminalnoj fazi bolesti, kada se ve¢ jasno manifestiraju ponaSanja iz kruga demencije zbog kojih su ve¢
gotovo u svim ili svim aspektima zbrinjavanja u potpunosti ovisni o drugoj osobi. Obitelj postaje
bespomoc¢na, dolazi do poremecaja u poslovnim i socijalnim aspektima funkcioniranja neformalnih
njegovatelja te su prinudeni traZiti savjet i pomo¢. lako se demencija znacajnije manifestira uglavnom
izmedu sedamdesete i osamdesete godine Zivota sve su ¢esc¢i sluc¢ajevi demencija s ranim pocetkom, vec
oko pedesete godine Zivota, kada su djeca a i bracni partneri joS§ uvijek radno aktivni. Od c¢lanova
obitelji, najceSc¢e se obracaju njihova djeca, bracni partneri, rjede drugi srodnici. Korisnici SavjetovaliSta

uglavnom su s podruéja nase Zupanije, iako je bilo i tel. poziva iz drugih Zupanija.

Usluge SavjetovaliSta koriste i obitelji ¢iji oboljeli nisu nuzno korisnici usluga koje ustanova
pruza. Usluge SavjetovaliSta koristilo je ukupno 107 osoba, Sto osoba s demencijom, Sto ¢lanova
Psihijatru su upucene 44 osobe (22 obolejle osobe i Clanovi njihovih obitelji) , a

njihovih obitelji.

psihijatar je u SavjetovaliStu radio ukupno 15 sati i 2 sata individualne supervizije za uposlene.

Socijalna radnica — poslove SavjetovaliSta obavlja kontinuirano, tijekom redovnog radnog
vremena, koordinira rad SavjetovaliSta, susrece ili tel. kontaktira sa svakom obitelji koja se obrati u
SavjetovaliSte
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ORGANIZIRANO STANOVANJE

Na dan 31.12.2024. imamo 1 korisnicu organiziranog stanovanja staru 80 godina koja je joS$
uvijek samostalana, a po potrebi joj je pruzana pomo¢ u vidu razgovora, savjetovanja, komunikacije s
raznim sluzbama u svrhu ostvarenja odredenih njezinih prava. Ona se joS uvijek samostalno krece
gradom, odlazi lijecniku, samostalno si priprema obroke. U svakodnevnom smo kontaktu, 1 u okviru
naSih mogucénosti, puZamo joj razlicite oblike podrske.

ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

GERONTOLOSKI CENTAR VILA TRAPP
-DNEVNI BORAVAK I SENIOR KLUB-

Gerontoloski centar Vila Trapp-Dnevni boravak i Senior klub nalazi se na lokaciji Budicinova
11, Pula.

U prvom djelu dana u navedenom prostoru pruZamo uslugu boravak dok u popodnevnim satima
organiziramo razli¢ite radionice za starije osobe kroz program Senior klub.

Socijalna radnica je ujedno i1 voditeljica GerontoloSkog centra Vila Trapp-dnevni boravak i
Senior klub. Poslovi socijalnog radnika: strucni rad s korisnicima usluge, kao i budu¢im korisnicima,
pruza usluge savjetovanje i informiranja o mogucnostima skrbu izvan obitelji, o pravima iz sustava
socijalne skrbi, predsjednica je Komisije za prijem i otpust korisnika, i Strucnog tima. Sudjeluje u
Komisiji jelovnika, Stru¢nom vijecu i po potrebi Vijecu korisnika, pruza podrSku korisnicima boravka
da se lakSe adaptiraju na boravak i druge korisnike, rjeSava konfliktne situacije, odlazi u ku¢ne posjete.
Ujedno je 1 zamjena socijalnoj radnica u Krlezinoj kada je odsutna.

Poslovi voditelja: organizira rad boravka, koordinira rad s ostalim odjelima i kolegama, brine o
prostoru boravka (radovi, ispitivanja, nabave potro$nog materijala, uredenje i odrzavanje). Takoder
organizira i vodi Senior klub, organizira rad radionica, i voditelja radionica, te void kontrolu odradenih
radionica i1 polaznika.

DNEVNI BORAVAK

Dnevni boravak je organiziran kao cjelodnevni boravak-osmosatni program. Kapacitet je 20
korisnika. Radno vrijeme je od 07:00-15:30 radnim danom.
Korisnici boravka su II. stupnja-funkcionalno ovisni korisnici kojima je zbog starosti potrebna pomo¢ i
nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba. U porastu je i broj korisnika s poetnom demencijom. U
sklopu boravka osiguravamo prijevoz (odvoz i1 dovoz korisnicima koji Zive na uZem podrucju grada
Pule, dorucak, rucak i organizaciju slobodnog vremena-radnookupacijske aktivnosti). U boravku radi
socijalna radnica-voditeljica GerontoloSkog centra 1 dvije njegovateljice. Tijekom 2024. nismo imali
duza bolovanja, a godisnji su se odmori koristili sukladno potrebama.

U 2024. g. predano je 26 zahtjeva za koriStenjem usluge boravka u GC Vila Trapp. Komsija za
prijem i otpust korisnika odlucivala je o 21 zahtjevu, od toga je 15 zahtjeva odobreno, 1 zahtjev je
odbijen, 1 je odgoden, a 4 su osobe odustale od zahtjeva.

FLUKTUACIJA KORISNIKA BORAVKA TIJEKOM 2024.

2023 PREKID USLUGE POCETAK USLUGE
Sijecanj / 1
Veljaca 2 1
OzZujak 1 (smjeStaj u obiteljski dom) /
Travanj 1 (premjestaj u boravak Odjela za demencije) /
Svibanj / /
Lipanj 1 /
Srpanj 1 (pogorsanje zdr.stanja) /
Kolovoz / 1

Rujan / 3
Listopad 1 1
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Studeni / 1
Prosinac / 1
UKUPNO 7 9

DOBNO SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA DNEVNOG BORAVKA NA DAN 31.12.2024.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
OD 65 DO 70 / / /
OD 71 DO 80 2 6 8
OD 81 DO 90 4 10 14
OD 91 DO 100 / / /
VISE OD 100 / / /
UKUPNO 6 16 22

Prosje¢na ukupna starosna dob korisnika boravka je 80,82 godine (M-80,67, Z 80,86). Najmlada
korisnica imala je 71 godinu, a najstarija korisnica 89 godina.
Pokretnih korisnika je u 2024. bilo 12 (2 M i 10 Z), a pokretnih uz ortopedsko pomagalo 10 (4 M i 6 Z).
Nismo imali nepokretnih korisnika.

SAVJETOVANJE I INFORMIRANJE

U sklopu Gerontoloskog centra socijalna radnica pruza usluge savjetovanja i informiranja. U
2024. pruzeno je 46 usluga savjetovanja i informiranja Sto starijim osobama, Sto ¢lanovima obitelji
(telefonski, osobno, grupno, individualno).

SENIOR KLUB

Senior klub djeluje u popodnevnim satima na Cetiri lokacije — Budicinova 11, Mazuraniceva 10,
Gajeva 3 1 Maruli¢eva 31. Kroz Senior klub organiziramo niz radionica za osobe u dobi od 60 i vise
godina koje nisu korisnici institucionalnog smjestaja. Cilj je ukljuciti navedenu kategoriju korisnika u
aktivnosti koje su primjerene njihovim interesima, spsobnostima, omoguciti im da ostanu aktivni dio
drustva, osigurati im vecu kvalitetu Zivota u starijoj dobi da Sto dulje ostanu aktivni u brizi o sebi i svom
zdravlju. Radionice su se odrzavale od 01.01. do 31.05.1 od 01.10. do 31.12.2024.

ODRZANE RADIONICE U 2024.

RADIONICE UCESTALOST UKUPAN BR. UKUPAN BR. POLAZNIKA

ODRZAVANJA RADIONICA U 2024. U 2024.

Engleski jezik 2 grupe (1xtj.) 60 17 (17 2)

Keramicka radionica 1 grupa (1xtj.) 32 16 (16 2)

Slikarska radionica 1 grupa (1x tj.) 32 192Mil727)

Yoga 60+ 2 grupe (1xtj.) 62 34(2Mi327)

Korektivna gimnastika 1 grupa (2x tj.) 64 16 (16 2)

Tai chi i Qi-gong 1 grupa (2x tj.) 66 24 (6Mi187)

Plesaonica 1 grupa (1xtj.) 33 34(9Mi257)

Sveukupno je u Senior klubu kroz 2024.g. bilo 160 polaznika/ca (pojedini polaznici pohadaju 2 radionice).

DOBNO SPOLNA STRUKTURA CLANOVA SENIOR KLUBA U 2024.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO POLAZNIKA
OD 60 DO 70 GODINA 7 78 85
OD 71 DO 80 GODINA 11 61 72
OD 81 DO 90 GODINA 1 2 3
OD 91 DO 100 GODINA 0 0 0
VISE OD 100 GODINA 0 0 0
UKUPNO 19 141 160

Prosjec¢na starosna dob muskih korisnika Senior kluba je 73 godine, a prosje¢na dob Zena je 66,93 godina.
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POMOC U KUCI

Usluga se pruza starijim i bolesnim osobama kojima je potrebna pomo¢ i njega u kuc¢i, buduci im
je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju znac¢ajno smanjena funkcionalnost, te nisu u mogucnosti
u svom stambenom prostoru, samostalno ili uz pomo¢ ¢lanova obitelji u potpunosti zadovoljiti osnovne
zivotne potrebe. Cilj je da se starijoj i bolesnoj osobi, uz stru¢nu pomo¢ omoguci Sto dulji boravak u
njihovom domu na nacin da njihove potrebe budu zadovoljene. Time se i sprjeCava preuranjena
institucionalizacija — izdvajanje osobe iz vlastitog doma i smjestaj u instituciju. Cesto se uz ovaj oblik
zaStite, institucionalizacija u potpunosti izbjegne. Takoder, podiZe se nivo kvalitete Zivota, kako
korisniku, tako i clanovima njegove obitelji.

Usluga Pomo¢i u kuci obuhvaca:
- organiziranje prehrane (priprema ili nabava 1 dostava gotovih obroka)

- obavljanje kucanskih poslova,
- odrZavanje osobne higijene i/ili
- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

OBAVLJANJE KUCANSKIH POSLOVA, ODRZAVANJE OSOBNE HIGIJENE IILI
ZADOVOLJAVANJE DRUGIH SVAKODNEVNIH POTREBA

Pomo¢ u obavljanju kucanskih poslova i pomo¢ u zadovoljenju drugih svakodnevnih potreba
obuhvac¢a pomo¢ ili obavljanje kuc¢anskih poslova, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabavu raznih
potrepStina (lijekova, placanje reZzijskih troSkova, nabava ZiveZnih namirnica), pomo¢ u pripremi
jednostavnijih obroka, pranje posuda, pomo¢ pri hranjenju. U slucajevima hospitalizacije, korisnike
posjecuju u bolnici, nabavljaju im i donose potrebne stvari i pruzaju svaku drugu pomo¢ u okvirima
realnih moguénosti i kompetencija, pomo¢ pri rjeSavanju raznih zakonskih prava, kao i pomo¢ u
rjeSavanju 1 drugih pitanja u suradnji sa nadleznim Zavodom za socijalni rad, Crvenim krizem, HZZO,
HZMO sl.

Po potrebi za korisnike posudujemo pomagala iz ortopedske posudionice doma: bolnicki kreveti,
hodalice, invalidska kolica, toaletne stolice, Stake, i sl.

Pomoc¢ u odrzavanju osobne higijene obuhvaca pomo¢ ili odrZavanje osobne higijene- potpuna
ili djelomi¢na njega, odrzavanje osobne higijene korisnika, njega usne Supljine, pomo¢ u oblacenju,
svlacenju, kupanju, mijenjanje posteljine kod nepokretnog, inkontinentnog i teZze pokretnog korisnika,
brijanje, SiSanje, toaleta noktiju i obavljanju drugih higijenskih potreba, pomo¢ u sprjecavanju
dekubitusa, parcijalne masaZe, hodanje, mjerenje krvnog tlaka, mjerenje SeCera u krvi, mjerenje
temperature, kontrola uzimanja lijekova, pripremanje terapije, po potrebi davanje inzulina, kod
kateteriziranih korisnika praznjenje urinarnih kolektora, svakodnevno praznjenje i pranje no¢nih posuda,
kontakt sa lijecnikom, ovjeravanje doznaka za pelene ili druga ortopedska pomagala, pomo¢ pri
stavljanju ortopedskih pomagala, pratnja korisnika prilikom odlaska na specijalisti¢ki pregled, upute 1
savjeti iz oblasti zdravstvene zastite, kontrola uzimanja dijetalne prehrane, radna terapija, provodenje
osnovnih fizikalnih vjeZba po uputama, psiholoSka pomo¢ — razgovor, te drugi poslovi vezani uz njegu
korisnika.

Tijekom godine uslugu Pomo¢i u ku¢i koristilo je ukupno 48 korisnika.
Broj korisnika usluge na dan 31.12.2024.: 34 korisnika (10M i 24 Z). Od toga:

- svi korisnici su s podrucja Grada Pule

- prosjecna starosna dob korisnika je 83, 7 godine (najstarija korisnica ima 94 g., a najmlada
korisnica ima 43 g.)

- 8 korisnika je nepokretno, 17 korisnika je teZe/teSko pokretno, 9 je pokretno

- 16 korisnika Zive sami, 7 korisnika Zivi s bracnim drugom, 10 korisnika Zivi sa nekim ¢lanom
obitelji (roditelj, brat, sestra i dr.), 1 korisnik Zivi u ustanovi socijalne skrbi
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BROJ I STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETLJIVOSTI NA DAN 31.12.2024.

0 POKRETNI TEZE POKRETNI NEPOKRETNI UKUPNO
M Z |UK.| M 7 UK. M 7 UK. M 7 UK.

Vise od 20 do 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40

Vise od 40 do 0 0 | 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2
50

z’(;se wil=ldl 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2
2’5‘5" B o Lol o] o 2 2 0 0 0 0 2 2
;’(;S" od 65 do 0 > 2| o 1 0 1 0 1 ] 2 3
;’5‘5" Gl oty o Lol o] o |1 1 0 0 0 0 | 1
;’55" Tl 4 0 301 3| o 2 2 0 0 0 0 4 4
;’5‘“ od 80 do 1 1 2 3 2 5 0 1 1 4 4 8
;’(;S" R 1 0 1 0 3 3 1 1 2 2 4 6
;’5‘“ wilBld 0 1 1 1 2 3 1 0 1 2 4 6
Y(;;e Tt D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vise od 100 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 2 71 9 5 12 17 3 5 8 10 24 34

Prosje¢na starosna dob korisnika na dan 31.12.2024. godini bila je 83,3 godine

Korisnici usluge naj¢eSe boluju od vise bolesti istovremeno — stanja nakon CVI,
kardiovaskularne bolesti, bolesti bubrega, bolesti kostiju i zglobova, diabetes, amputacije ekstremiteta,
tjelesna invalidnost, psiho organske promjene, te starije i nemo¢ne osobe kojima je za ostanak u
njihovom domu neophodna pomo¢ druge osobe.

BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENJA
(U FUNKCIONALNOM SMISLU) I DOBI NA DAN 31.12.2024.

Dob korisnika
Vrsta oste¢enja Do navrienih Vise od Ukupno
40 godina 40 do 65 ViSe od 65
Ostecenje vida / / 1 1
Ostecenje sluha / / / /
Tjelesna invalidnost 3 12 15
Intelektualne teSkoce / 1 / 1
Psihicka bolest / / / /
Ovisnost o alkoholu / / 1 1
Ovisnost o / / /
psihoaktivnim
supstancama
Kronic¢na bolest / 2 14 16
UKUPNO / 6 30 34
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BROJ KORISNIKA USLUGA PREMA IZVORU PLACANJA NA DAN 31.12.2024.

Red. IZVORI FINANCIRANJA USLUGA BROJ KORISNIKA
Br.
1. Grad Pula 8
2. NadleZno Ministarstvo - u potpunosti 2
3. Korisnik djelomi¢no+ostatak Ministarstvo /
4. Plac¢aju osobno-vlastiti prihod 24
UKUPNO 34

Prema izvoru placanja na dan 31.12.2024. -24 korisnika placaju svojim prihodima, za 2
korisnika u cijelosti troskove podmiruje nadleZno Ministarstvo temeljem uputnice HZSR, a za 8
korisnika troSkove usluge u cijelosti pomiruje Grad Pula.

USLUGE
Za pruzene usluge, vodi se Evidencija propisana Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga:

- Evidencija zaprimljenih zahtjeva za pomo¢ i njegu u kud¢i,

- Upisnik korisnika pomo¢i i njege u kudi,

- Dosje korisnika,

- Evidencijska kartica korisnika usluge- vodi se za svakog korisnika usluge, sadrzi ime i prezime
korisnika, datum i oblik pruzene usluge, potpis radnika o pruZenoj usluzi — vodi se prilikom
svakog pruzanja usluge, mjesecna evidencija nalazi se kod korisnika, koju na kraju mjeseca
korisnik potpisuje kao dokaz da je usluga pruzena,

- Mjesecno zaduZenje korisnika- izraduje se za svaki mjesec i sadrzi sve podatke potrebne za
toCan obracun pruZene usluge.

FLUKTUACIJA KORISNIKA POMOCI U KUCI U 2024. PREMA IZVORU PLACANJA, VRSTI I BROJU
USLUGA, TE UTROSENIH SATI

2024. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Novoukljuceni 2 2 / / 2 / 1 3 1 4 1 1
korisnici
Prekid usluge 1 3 1 / 2 2 / 1 2 / 1 1
Ukupan broj sati 400 | 340 | 372 | 328 | 345 | 277 | 353 | 307 | 315 | 364 | 340 | 340

Ukupan broj usluga 1619 | 1483 | 1556 | 1324 | 1354 | 1125 | 1400 | 1214 | 1365 | 1534 | 1392 | 1436

Pomo¢ u odrZz. os. hig. | 697 | 676 | 672 | 577 | 602 | 523 | 625 | 528 | 611 | 688 | 680 | 681

Pomo¢ u kucanskim | 922 | 807 | 884 | 747 | 752 | 602 | 775 | 686 | 754 | 846 | 712 | 755

posl.

Nacin placanja usluge

Osobno 19 21 19 19 20 18 18 21 21 23 23 24
Djelomicno 1 1 / / / / / / / / / /

(Ministarstvo+0sobno)

Nadlezno 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 2

Ministarstvo-korisnici
s uputnicom/rjeSenjem

Grad Pula-korisnici s 9 9 9 9 8 8 7 7 8 9 9 9
rjeSenjem

Intenzitet pruzanja usluga ovisi o zdravstvenom stanju korisnika, njegovoj dobi, pokretljivosti,
obiteljskom okruzenju, te financijskim moguénostima.

Ukupan broj pruZenih usluga u izvjeStajnom razdoblju je 16 802 (od toga 7560 usluga pomoci
pri odrZzavanju osobne higijene, a 9242 usluga pomo¢i u obavljanju kuc¢anskih poslova i usluga pomo¢i u
zadovoljenju ostalih svakodnevnih potreba). Intenzitet pruZanja usluga ovisi o zdravstvenom stanju
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korisnika, njegovoj dobi, pokretljivosti, obiteljskom okruZenju, te financijskim mogu¢nostima. Ukupan
broj utroSenih sati pruZanja usluge je 4081 sati.

Po potrebi za korisnike se posuduju pomagala iz ortopedske posudionice doma: bolnicki kreveti,
hodalice, invalidska kolica, toaletne stolice, Stake, i sl.
Korisnici imaju svoje izabrane lijeCnike s kojima socijalna radnica i njegovateljice, po potrebi suraduju.

ORTOPEDSKA POSUDIONICA

U 2024. sklopljeno je 2 nova ugovora, a na dan 31.12.2024. na snazi je 5 ugovora.
Zbog dotrajalosti, neispravnosti , zahrdalosti, puknuca dijelova , oStec¢enja prilikom transporta i
dugogodisnjih upotreba te rada sa teZe pokretnim osobama jedan dio ortopedskih pomagala je po
procjeni tehnicke sluzbe neupotrebljiv i otpisan.
Na dan 31.12.2024.g. posudionica je raspolagala sa:
- elektri¢ni bolnicki krevet — 2 kom
- mehanicki i hidrauli¢ni bolnic¢ki krevet — 2 kom
- hodalice — 0 kom
- invalidska kolica — 0 kom
- toaletna kolica — 1 kom
- Stake — 0 par
= ukupno 5 pomagala
Na stanju posudionice je ukupno 5 pomagala koliko i imamo ugovora, na zalihama nema nicega
jer je sve iznajmljeno, a ¢im se nesSto i vrati ili je za otpis ili se odmah izda dalje.

U izradi IzvjeSc€a o radu sudjelovali su svi voditelji, stru¢ni radnici ustanove i administrativni referent.

Ravnateljica

Doris Ivankovi¢, mag.act. soc.

Klasa: 550-01/25-01/01
Ur. broj: 2168-381-25-03
Pula, 31.01.2025.
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